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Voorwoord 
In 2023 is niet alleen het aantal dienstverleningen 
toegenomen, maar steeg ook het aantal vrijwilligers. 
Dit laatste is wel heel bijzonder, aangezien het steeds 
moeilijker wordt om vrijwilligers te vinden en te  
binden. We hebben een fantastisch team van 
vrijwilligers. We zien een enorme betrokkenheid bij 
het werk dat ze verrichten. De inzet van vrijwillige 
energiecoaches in 2023 bijvoorbeeld heeft niet alleen 
geleid tot een lagere energierekening bij inwoners, 
maar ook tot het doorbreken van een sociaal  
isolement. De signaalfunctie die vrijwilligers hebben  
is enorm belangrijk. Achter de voordeur gebeurt veel. 

Gedurende het jaar heb ik op elke vestiging met 
abonnees en vrijwilligers koffie gedronken. In een 
informele sfeer gesproken over wensen en behoeften, 
maar vooral geluisterd. Bijzondere momenten waarop 
ik mij realiseer hoe waardevol ons werk is. 
Steeds meer inwoners weten ons te vinden voor een 
hulpvraag. Vrijwilligers doen hun werk met plezier en 
halen er veel voldoening uit. (Lees het verhaal van Chris 
op pagina 8).

Ook op bestuurlijk niveau hebben we elkaar in 2023 
weten te vinden. Zo hebben we actief bijgedragen
aan het Rapport Regiobeeld Zaanstreek-Waterland 
dat tot stand gekomen is door de inzet van ruim 
20 deelnemende partijen uit welzijn, zorg en sport. 
Het rapport geeft een duidelijk beeld over (onder 
andere) de situatie rondom ouderen in de komende 
jaren. Het aantal zelfstandig wonende ouderen en 
kwetsbaren zal in de nabije toekomst alleen nog maar 
toenemen. Er is sprake van vergrijzing en eenzaamheid 
onder grote groepen inwoners. In dit licht is samen-
werking en afstemming tussen formele en informele 
zorg meer dan noodzakelijk. Als spin in het web kan 
onze organisatie een rol vervullen om mensen en 
organisaties samen te brengen.

Veel waardering heb ik voor mantelzorgers die de  
zorg op zich nemen voor een partner of gezinslid. 
Het verhaal van Corrie (pagina 24) is een prachtig 
voorbeeld hoe een team van mantelzorgers zich 
bekommert om een buurvrouw en haar met hart en 
ziel ondersteund. Zij doen dit met liefde.
Wij zijn er voor mantelzorgers, om hen te ontlasten, een 
luisterend oor te bieden of respijtzorg.

Ik ben enorm trots op het team van WelzijnWonenPlus, 
dat zich elke dag vol passie en betrokkenheid inzet. 
Ieder op zijn of haar vakgebied, levert een unieke 
bijdrage aan de organisatie. Er zijn genoeg uitdagingen 
 in de jaren die voor ons liggen. In het belang van het 
welzijn van inwoners, gaan wij deze met elkaar vol 
overtuiging aan.

Ingrid van Maarschalkerweerd
Directeur-bestuurder
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We komen
achter 
de voordeur
“We komen achter de voordeur en 
hebben een belangrijke signaalfunctie. 
Met praktische en sociale dienstverleningen
ondersteunen we kwetsbare mensen.
Dit zijn ouderen, mensen met een
beperking en bijvoorbeeld mantelzorgers. 
Het is onze ambitie om de formele en 
informele hulpverlening nog meer met 
elkaar te verbinden.”

“Door bij de mensen thuis te komen, 
weten we wat er speelt.  Dat is de kracht van 
WelzijnWonenPlus. Daardoor kunnen we 
hulp bieden en mensen in beweging brengen 
om uit hun isolement te komen. Ouderen, 
kwetsbaren en mantelzorgers krijgen precies 
de hulp die ze nodig hebben als welzijns- en 
zorginstellingen samenwerken.  
Die verbinding zoeken wij bewust op.” 

“Mensen moeten steeds langer zelfstandig thuis blijven 
wonen om de zorg in ons land beheersbaar te houden. 
Dit betekent een verschuiving van professionele zorg 
naar maatschappelijke hulp die wij met onze 
honderden vrijwilligers deels invullen. Met praktische 
ondersteuning houden we mensen zelfstandig.  
Door activiteiten en evenementen te organiseren,  
brengen we ze in contact met anderen. We stimuleren 
dat mensen ook zelf een bijdrage leveren, bijvoorbeeld 
in een belcirkel of tijdens een eetclub. Zelfredzaam en 
van waarde zijn, dragen sterk bij aan het welzijn van 
onze doelgroep. Daar zetten wij ons dagelijks voor in.”

Waardevolle vrijwilligers
“We prijzen ons gelukkig met onze gedreven mede- 
werkers en onze grote groep trouwe vrijwilligers. 
Als we hun inzet in geld zouden uitdrukken, wordt pas 
zichtbaar hoe groot hun waarde is.  
Gezien de afschaling van de zorg, de grote eenzaam-
heid en groeiende vergrijzing, worden vrijwilligers de 
komende jaren nóg belangrijker. Om hun aantal te 
vergroten, gaan we ons ook meer op jongeren richten. 
Samen met een partner zetten we een stagebureau 
voor mbo-, hbo- en universitaire studenten op. 
Dan leren ze het sociale domein kennen als stimulans 
om later aan te haken.”

Binden en boeien
We willen dat iedereen zich prettig voelt bij ons. 
Daarom organiseren we gezellige evenementen, 
inhoudelijke workshops en interessante trainingen. 
Vorig jaar was dit bijvoorbeeld de opleiding tot 
energiecoach, waardoor bij al onze servicepunten  
energiecoaches actief zijn om energiearmoede te 
bestrijden.  

Recent volgden onze consulenten en vrijwilligers  
trainingen op het gebied van dementie. 
Door deze inspanning kregen wij het certificaat 
‘Dementievriendelijke welzijnsorganisatie’.”

“De hulpvraag blijft toenemen en waar mogelijk helpen 
wij. Niet door te zorgen vóór, maar door te zorgen dát. 
In samenwerking met zorginstellingen kunnen we een 
veel breder palet aanbieden. 
Zo is er bijvoorbeeld verbinding gelegd met 
Het Buitenhuis in Wijdewormer en met Wegwijzer bij 
Kanker. Waar mogelijk zetten we onze vrijwilligers voor 
deze instellingen in en de mensen die wij thuis 
opzoeken, verwijzen wij indien nodig naar hun 
faciliteiten door.”

“Afgelopen jaar hebben we WelzijnWonenPlus 
verder versterkt en geprofessionaliseerd. We hebben 
ons netwerk uitgebreid met domeinoverstijgende 
contacten. Samen kunnen we veel meer mensen 
bereiken en helpen.”

Ingrid van Maarschalkerweerd 
Directeur-bestuurder

Missie
WelzijnWonenPlus ondersteunt 
zelfstandig wonende ouderen en 
mensen in een kwetsbare situatie 
bij praktische of sociale hulpvragen, 
zodat zij langer zelfstandig kunnen 
blijven functioneren en de eigen 
regie behouden. 

Visie
Wij geloven in een samenleving 
waarin mensen elkaar helpen.  
Wij brengen mensen in beweging. 
Vanuit onze kennis en ervaring zijn 
wij de verbinding tussen inwoners 
en organisaties.

Hoe?
Onze organisatie bestaat uit 23 professionals 
en ca. 915 vrijwilligers uit de directe woon- 
omgeving. Wij weten wat er speelt op lokaal  
en regionaal niveau en zijn actief betrokken 
bij vrijwilligersnetwerken en samenwerkings- 
partijen zoals gemeenten, woningcorporaties 
en zorg- en welzijnsorganisaties. 

Kernwaarden 
• Laagdrempelig  

Voor iedereen beschikbaar

• Verbindend  
Mensen en organisaties bij  
elkaar brengen

• Wederkerigheid 
Iedereen kan wat

• Vraaggericht 
Op elke vraag een antwoord
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Schilderen tijdens  
koffieochtend
De koffieochtenden,  
die georganiseerd worden  
op alle vestigingen,  worden  
goed bezocht. Het is een laag-
drempelige manier om elkaar 
te ontmoeten.  
In Oostzaan kwam kunst- 
schilder Jelle Bakker elke 
week koffiedrinken en vroeg 
een keer of hij een paar 
schilderijen mee mocht 
nemen om daar iets over te 
vertellen. In de loop van het 
jaar is dit uitgegroeid tot een 
schilderochtend onder leiding 
van Jelle. Geen cursus, maar 
samen schilderen onder het 
genot van een kopje koffie. 
Een trouwe groep inwoners 
doet hier aan mee.

Samen eten
Samen eten is zoveel leuker 
dan alleen eten. Alle ves-
tigingen bieden samen eten 
aan voor vrijwilligers en/of 
abonnees. Hetzij in een lokaal 
restaurant, hetzij in een kerk 
of andere locatie. In de kantine 
van korfbalvereniging Beem-
ster en Purmerend worden 
maandelijks lunches georgani- 
seerd voor abonnees, vaak in 
samenwerking met Odion. Een 
goed bereikbare locatie met 
mogelijkheid om – kleinschalig 
- met elkaar te eten. 
Deze lunches worden zeer 
goed bezocht.

Vrijwillige energiecoaches 
uitgebreid
In 2022 zijn we gestart met 
vrijwillige energiecoaches in 
Purmerend en Landsmeer. 
In 2023 hebben we ook 
een opdracht gekregen in 
de gemeenten Waterland, 
Oostzaan en Wormerland. 
Vrijwillige energiecoaches 
komen bij de mensen thuis 
en geven adviezen hoe men 
energie kan besparen en 
daarmee de kosten voor 
energie omlaag kan brengen. 
De coaches signaleerden 
bij een aantal inwoners ook 
eenzaamheid. Met de consu-
lent hebben zij gekeken naar 
de mogelijkheid om bijvoor-
beeld een koffieochtend te 
bezoeken om het isolement 
te doorbreken.
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Breinfit
Niet alleen fysiek gezond 
blijven is belangrijk, maar 
ook ons brein moet ‘gevoed’ 
worden. Cindy Schmidt 
werkte jarenlang met  
senioren met hart/reuma/ 
astma problematiek, maar 
heeft zich nu gespecialiseerd 
in cognitieve fitness. 
De training is laagdrempelig, 
informatief en iedereen kan 
meedoen. WelzijnWonenPlus 
kwam met haar in contact 
en zette de training op het 
programma in het najaar. 
Bijna alle vestigingen hebben 
de training aangeboden voor 
abonnees en vrijwilligers. 

Scootmobieltocht 
Het Twiske
WelzijnWonenPlus  
Landsmeer en Oostzaan 
organiseerden een scoot- 
mobieltocht door het Twiske. 
Een lange sliert van scoot-
mobielen in allerlei verschil-
lende kleuren. 
Een geweldige dag voor 
de deelnemers. 
Wethouder Taams van 
Oostzaan sprak de groep 
toe aan het einde van de rit 
in restaurant Pannenkoek 
Appel. 
Medipoint onderwierp de 
scootmobielen aan een 
inspectie en voerden zo 
nodig kleine reparaties uit. 
Met dank aan de vrijwilligers 
die meewerkten aan deze 
dag. Men ziet nu al uit naar 
de tocht in 2024.

Zomerlunch
In de zomermaanden is het 
van belang dat de activiteiten 
voor ouderen vooral door-
gang vinden. De maanden 
kunnen eenzaam zijn voor 
mensen als familieleden of 
dorpsgenoten op vakantie 
gaan. 
In Landsmeer vond de zomer-
lunch plaats in De Driesprong. 
Mensen konden genieten van 
een heerlijke lunch en een 
gezellige sfeer.
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Activiteiten voor  
Jonge Mantelzorgers 
WelzijnWonenPlus organiseert  
het hele jaar door activiteiten  
voor jonge mantelzorgers in 
Purmerend, Wormerland, 
Oostzaan en Waterland om hen 
in het zonnetje te zetten en met 
elkaar in contact te brengen. 
De consulenten zijn er om een 
luisterend oor te bieden en mocht 
het nodig zijn, hen op weg te 
helpen naar de juiste onder- 
steuning. De groep mantelzorgers 
wordt ingedeeld naar leeftijd: 
4-11 jaar en 12-24 jaar. 
In 2023 organiseerden wij o.a. een 
excursie naar Ajax, een bezoek 
aan het kinderparadijs, Expeditie 
Robinson in zwembad ’t Zwet en 
Free Jump.

Uitje voor deelnemers  
wijkbus Wormerland
De wijkbus van 
WelzijnWonenPlus is in
Wormerland niet meer weg 
te denken. Als inwoner kun 
je deelnemer worden van de  
wijkbus en de ritten worden 
met een strippenkaart 
verrekend.  
Er rijden twee bussen. Eén 
daarvan is in 2023 vervangen.
De wijkbus rijdt van maandag 
tot en met vrijdag en doet ritten 
naar vaste adressen zoals de 
dagbesteding en de fysiothera-
peut, maar ook ritten op afroep. 
Elk jaar organiseert het team 
van WelzijnWonenPlus  
Wormerland een aantal 
uitstapjes. In de maand mei 
ging de rit naar de Orchideeën-
tuin in Luttelgeest. De mensen 
genoten enorm.

Jonge Mantelzorger Work-
shop voor professionals
Wij organiseerden een 
informatieve en inspirerende 
workshop voor professionals  
en actieve buurtbewoners die 
betrokken zijn of in contact 
komen met jongeren en 
kinderen die opgroeien met 
zorg. 1 op de 4 jongeren tot  
24 jaar heeft te maken met zorg 
en ziekte in het gezin. Wat zijn 
jonge mantelzorgers en wat 
kan je voor hen betekenen?  
De workshop organiseerden  
wij in samenwerking met  
Team Sportservice Zaanstreek-
Waterland. 
Trainer Tessa Rademaker,  
specialist op het gebied van 
jonge mantelzorgers bij  
Markant, begeleidde deze 
middag.
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Dag van de Vrijwilliger  
7 december
In de decembermaand  
bedanken wij traditiegetrouw 
al onze vrijwilligers voor hun 
geweldige inzet. Alle vestigingen 
organiseren rondom de Dag van 
de Vrijwilliger op 7 december 
allerlei samenkomsten. 
Zonder vrijwilligers kunnen wij 
niet. WelzijnWonenPlus heeft 
ontzettend veel waardering voor 
het feit dat vrijwilligers tijd  
investeren om een ander te 
helpen. Zij zijn een helpende hand, 
een luisterend oor en voor veel 
inwoners een lichtpuntje op een 
donkere dag. Hartelijk bedankt!
 

Dag van de mantelzorger  
10 november
Voor mantelzorgers is het 
belangrijk dat, als zij zorgen 
voor een ander, ook goed 
voor zichzelf zorgen om 
overbelasting te voorkomen. 
Tijdens deze landelijke dag
is er extra aandacht voor  
mantelzorgers en hebben 
wij ze in het zonnetje gezet 
door het organiseren van 
lunches en andere 
bijeenkomsten.

Week tegen eenzaamheid
Tijdens de landelijke  
Week tegen Eenzaamheid 
organiseerden we diverse 
activiteiten, zoals de gebak-
actie waarbij mensen elkaar 
opzoeken om samen een 
gebakje te eten. In deze week 
staat ontmoeting en  
verbinding centraal. 
Wormerland organiseerde 
samen met de Stichting 
Leef voor je het vergeet 
een fantastische muzikale 
Amsterdamse middag, 
met liedjes van weleer om 
mee te zingen. 
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Schilderen tijdens  
koffieochtend
De koffieochtenden,  
die georganiseerd worden  
op alle vestigingen, worden  
goed bezocht. Het is een laag-
drempelige manier om elkaar 
te ontmoeten.  
In Oostzaan kwam kunst- 
schilder Jelle Bakker elke 
week koffiedrinken en vroeg 
een keer of hij een paar 
schilderijen mee mocht 
nemen om daar iets over te 
vertellen. In de loop van het 
jaar is dit uitgegroeid tot een 
schilderochtend onder leiding 
van Jelle. Geen cursus, maar 
samen schilderen onder het 
genot van een kopje koffie. 
Een trouwe groep inwoners 
doet hier aan mee.

Samen eten
Samen eten is zoveel leuker dan 
alleen eten. Alle vestigingen 
bieden samen eten aan voor  
vrijwilligers en/of abonnees. 
Hetzij in een lokaal restaurant, 
hetzij in een kerk of andere 
locatie. In de kantine van  
korfbalvereniging Beemster en 
Purmerend worden maandelijks 
lunches georganiseerd voor 
abonnees, vaak in samen- 
werking met Odion. Een goed 
bereikbare locatie met de 
mogelijkheid om – kleinschalig - 
met elkaar te eten. Deze lunches 
worden zeer goed bezocht.

Vrijwillige energiecoaches 
uitgebreid
In 2022 zijn we gestart met 
vrijwillige energiecoaches in 
Purmerend en Landsmeer. 
In 2023 hebben we ook 
een opdracht gekregen in 
de gemeenten Waterland, 
Oostzaan en Wormerland. 
Vrijwillige energiecoaches 
komen bij de mensen thuis 
en geven adviezen hoe men 
energie kan besparen en 
daarmee de kosten voor 
energie omlaag kan brengen. 
De coaches signaleerden 
bij een aantal inwoners ook 
eenzaamheid. Met de consu-
lent hebben zij gekeken naar 
de mogelijkheid om bijvoor-
beeld een koffieochtend te 
bezoeken om het isolement 
te doorbreken.
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Breinfit
Niet alleen fysiek gezond 
blijven is belangrijk, maar 
ook ons brein moet ‘gevoed’ 
worden. Cindy Schmidt 
werkte jarenlang met  
senioren met hart/reuma/ 
astma problematiek, maar 
heeft zich nu gespecialiseerd 
in cognitieve fitness. 
De training is laagdrempelig 
en informatief. Iedereen kan  
meedoen. WelzijnWonenPlus 
kwam met haar in contact 
en zette de training op het 
programma in het najaar. 
Bijna alle vestigingen hebben 
de training aangeboden voor 
abonnees en vrijwilligers. 

Scootmobieltocht 
Het Twiske
WelzijnWonenPlus  
Landsmeer en Oostzaan  
organiseerden een 
scootmobieltocht door het 
Twiske. Een lange sliert van 
scootmobielen in allerlei 
verschillende kleuren.  
Een geweldige dag voor 
de deelnemers. 
Wethouder Taams van 
Oostzaan sprak de groep toe 
aan het einde van de rit in 
restaurant Pannenkoek Appel. 
Medipoint onderwierp de 
scootmobielen aan een inspectie 
en voerde waar nodig kleine 
reparaties uit. Met dank aan de 
vrijwilligers die meewerkten aan 
deze dag. Men ziet nu al uit naar 
de tocht in 2024.

Zomerlunch
In de zomermaanden is het 
van belang dat de activiteiten 
voor ouderen vooral door-
gang vinden. Deze maanden 
kunnen eenzaam zijn voor 
mensen als familieleden of 
dorpsgenoten op vakantie 
zijn. 
In Landsmeer vond de zomer-
lunch plaats in De Driesprong. 
Mensen konden genieten van 
een heerlijke lunch en een 
gezellige sfeer.
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Vrijwilliger Chris heeft 45 jaar in de gezondheidszorg 
gewerkt waarvan 40 jaar in een organisatie waarin hij 
veel contact had met mensen. De laatste jaren in een 
HR functie. Na zijn pensionering was hij bang dat hij 
het contact met mensen zou gaan missen. Zijn dochter 
werkt in het sociaal domein en attendeerde hem op het 
vrijwilligerswerk bij WelzijnWonenPlus.

Chris: “Enerzijds is het belangrijk voor degene die het 
nodig heeft. Anderzijds doe je het ook voor jezelf. 
Je krijgt heel veel bedankjes! Bovendien kan ik niet 
stilzitten.” 

Chris is sinds 2020 vrijwilliger voor WelzijnWonenPlus 
Wormerland en zit in de klusgroep ‘in en om het huis’.
Af en toe is hij invaller voor de tuinen. Hij heeft 
bewust voor dit type dienst gekozen, want zo kan hij 
zelf bepalen wanneer hij ingezet wordt. Zo heeft hij 
tijdens de verbouwing van zijn huis niet gewerkt als 
vrijwilliger. Bijzonder vindt hij zijn werk wel.  

Chris: “Je mag thuiskomen bij mensen.  
Dat is heel privé en men geeft je het vertrouwen.”  

Chris: “Vrijwilligerswerk is niet niks. 
Kijk maar eens naar de boodschappenservice of  
de vervoersdiensten. Mensen rekenen op je.”

Klusvrijwillliger

“Het is wel belangrijk dat je de abonnee de regie laat houden 
wat er met de klus moet gebeuren.”

De intakegesprekken die WelzijnWonenPlus doet,  
zijn heel belangrijk. Zo weet je wie je voor je hebt. 
Consulenten en servicepuntmedewerkers hebben 
belangstelling voor je, zijn betrokken en het is 
gezellig.” Alle tools die Chris in zijn professie heeft 
toegepast komen nu ook weer van pas in gesprekken 
met hulpvragers. Eén ervan is de signaalfunctie.  

Chris: “Je komt achter de voordeur, dus je ziet veel. 
Indien nodig schakel ik met de consulent.  Het is wel 
belangrijk dat je de abonnee de regie laat houden wat 
er met de klus moet gebeuren.”

Kies wel een dienst 
die zo dicht mogelijk  
aansluit bij je interesse

Chris zou het liefst vaker bij dezelfde mensen komen. 
Puur om het feit om hen te volgen hoe het met ze gaat. 
Bijvoorbeeld bij de mevrouw wiens echtgenoot was 
overleden. 

Chris: “Ik was gevraagd om te helpen bij het opruimen 
van de garage. Daarin stond nog zijn Engelse sportauto 
die hij met hart en ziel aan het restaureren was. 

Het opruimen van de garage met al zijn gereedschap en 
materialen was wellicht voor mevrouw weer een stap in 
het proces van loslaten en afscheid nemen.  

Dat ik haar mocht helpen in die moeilijke periode vond 
ik echt bijzonder. We hebben stap voor stap de garage 
leeggemaakt en spullen opgeruimd. Later sprak ik haar 
nog eens en vertelde ze dat de auto verkocht was. 
Voor haar heel belangrijk, aan een liefhebber.”

Je mag thuiskomen bij mensen 
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Maatjes

“Mijn brein vergelijk ik met het wegennet van Nederland: de snelwegen zijn  

geblokkeerd, al het verkeer moet via kleinere wegen, waardoor file ontstaat.”  

Zo omschrijft Dorien de gevolgen van haar ziekte vasculaire dementie. 

Als je samen beweegt  

Te veel prikkels kunnen niet verwerkt worden. Jaren-
lang werkte zij in het basisonderwijs. Verlies van werk 
door verminderde gezondheid, maakte dat zij zich op 
andere bezigheden ging concentreren.  

Dorien: “Ik heb een moestuin en daar kan ik enorm van 
genieten. Ik kan er zelfstandig naar toe en ben blij dat 
ik nog in de tuin kan werken, hoewel het grote werk 
zwaar voor mij wordt.” Ze laat zich door haar beperkin-
gen niet uit het veld slaan. Zo wandelt ze met een 
buurvrouw die in een scootmobiel rijdt. Ze houdt van 
koken en samen eten met vrienden. En ook de klein- 
kinderen vinden de logeerpartijen bij oma geweldig. 
Dorien: ”Ik kan redelijk functioneren met vasculaire 
dementie. Ik schrijf wel veel dingen op, want bij te 
veel prikkels haak ik af.  Ik bezoek met regelmaat het 
Alzheimer Café in Purmerend.“

Sinds 2022 is Dorien abonnee van WelzijnWonenPlus. 
Hiermee kan zij een beroep doen op praktische en 
sociale ondersteuning. Met name het laatste heeft haar 
interesse. Vrienden en familie zijn druk met werk en 
gezin. Zij wil graag in contact komen met een maatje. 
WelzijnWonenPlus koppelt haar aan Yana.

Yana is vrijwilliger en moeder van Philian. Yana komt 
oorspronkelijk uit Bulgarije, maar is vanaf haar 7e in 
Purmerend. Samen met haar man heeft ze veel 
gereisd en in het buitenland gewoond en gewerkt, 
maar uiteindelijk teruggekeerd naar Nederland. 
Haar werk als visual effect designer heeft ze tijdelijk 
stopgezet om te zorgen voor haar zoontje.

Yana: “Vrijwilligerswerk geeft mij de kans om in contact 
te komen met allerlei typen mensen. Ik kan ander werk 
leren of talenten ontwikkelen waarvan ik niet wist dat 
ik ze had. Ook wordt mijn wereld wat groter, aangezien 
veel leeftijdgenoten betaald werk doen en naast werk 
vaak druk zijn.”   

Sinds begin 2023 zijn Dorien en 
Yana maatjes. 
Het mes snijdt hierbij aan twee kanten. Dorien: “Yana is 
een sociaal betrokken persoon, ze komt uit een andere 
cultuur en dat vind ik heel interessant. We kunnen over 
veel onderwerpen gesprekken voeren.” Yana is 
opgegroeid met vier generaties in één huis. 

Yana: “Ik wil graag leren van ouderen. Ik vind het 
belangrijk om ouders dicht bij je te houden. 
Mijn moeder woont in Bulgarije, maar ze verblijft ieder 
jaar zes maanden bij ons in huis. Mijn schoonfamilie 
woont niet naast de deur, maar samen in één huis 
wonen, ze zijn van harte welkom. Voor beide partijen 
levert het veel op: het geeft leven, je ontlast en vangt 
elkaar op. Het is leuk voor kinderen om opa en oma 
dichtbij te hebben. Het heeft wel uitdagingen uiteraard, 
maar je bouwt wel sterke relaties op.”  

Met Dorien vindt ze het fijn om te sparren over ouder-
schap. Dorien heeft zelf kinderen, ze is oma en ze heeft 
altijd met kinderen gewerkt. Yana: ”In zekere zin mis ik 
ook wel een oudere in mijn directe omgeving. 
Met Dorien kan ik veel delen, we praten over brede 

onderwerpen. In de ideale 
wereld blijft de jongere 
generatie in gesprek met 
ouderen. Ook ouderen moeten 
open blijven staan voor 
jongeren. Door internet en 
sociale media is er een afstand 
tot elkaar. Kijk naar de mooie 
dingen in je eigen directe 
omgeving. Soms moet je je 
aanpassen of offers brengen, 
maar als je samen beweegt 
kom je tot elkaar en verder.” 

Het is de ambitie van WelzijnWonenPlus om vrijwilligers te boeien en te binden 
aan onze organisatie. In de toekomst zal de behoefte aan onze dienstverlening 
alleen maar groter worden.

De vergrijzing speelt hierin een grote rol, maar ook het beleid van de overheid, 
waardoor mensen langer zelfstandig thuis blijven wonen. 

Werving van vrijwilligers is van groot belang om onze dienstverlening op alle 
fronten te kunnen uitvoeren.  Wij zetten hier de komende jaren actief op in.

11

Maatjes



Onzichtbare klik
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Maatjes

WelzijnWonenPlus koppelde de mannen aan elkaar. Ze bleken een match te hebben. 
In het begin hebben ze met elkaar geschaakt, maar nu wandelen ze vaak of kijken tv. 
Vooral natuurdocumentaires spreken hen erg aan. Als je de mannen ziet en spreekt, begrijp je welke 
klik ze met elkaar hebben. Joep is van plan ook tijdens zijn studie René te blijven bezoeken. Inmiddels 
is Joep ingeloot en is hij in het najaar van 2023 aan zijn studie begonnen. 

Joep: “Op mijn 11e kreeg ik een ongeluk in de 
badkamer (ik voetbalde in de badkamer) en 
bezeerde mijn voet heel ernstig. Ik realiseerde 
mij toen dat zonder medische hulp ik niet meer 
normaal had kunnen lopen en wellicht een voet 
had moeten missen.”

René: “Ik heb een aangeboren aandoening: 
Vaatkluwen in de hersenen. Hiervoor ben ik  
2x geopereerd. Het herstel is moeizaam, 
de linkerkant is niet ok. Ik moet met een stok 
lopen en ik ben vaak instabiel. Daardoor durf 
ik niet met het openbaar vervoer. Ik heb wel 
een scootmobiel, maar die gebruik ik alleen 
in mijn eigen omgeving. Het valt niet mee 
om een nieuwe invulling te vinden. Ik was 
een fervent motorrijder  en ik vind het heel 
jammer dat ik dat niet meer kan doen.”

René: “Voor mijn operatie had ik net een nieuwe 
baan. Hiervoor zat ik in het onderhoud van 
panden. Ik zou best wat terug willen doen. 
Ik ben handig en kan goed werken met mijn 
handen.” Als WelzijnWonenPlus hem zou  
kunnen inzetten voor het een en ander, wil hij 
dat graag.

Stel je bent jong, je wilt arts worden, maar je 
wordt uitgeloot voor de studie geneeskunde. 
Wat doe je dan? 
Dit overkwam Joep. 

Met een heel jaar leeg in de agenda besloot hij te doen wat hij graag wil doen: mensen 

helpen. Hij meldde zich aan bij een zorgorganisatie als zorgmedewerker én als vrijwilliger 

bij WelzijnWonenPlus voor de dienstverlening Maatje. Zo ontmoette hij René.

 

Maatjes



Consulent Nancy Sijmonsbergen: “Een gezellig, 
informeel bezoek staat op de eerste plaats. 
De gemeente Oostzaan wil graag weten wat er leeft 
onder deze oudere inwoners. Vragen gaan dan ook 
over wonen, woonomgeving, mobiliteit en vervoer, 
gezondheid, sociale contacten, zelfredzaamheid en 
mantelzorg. De uitkomsten geven belangrijke signalen 
die de gemeente mee kan nemen in beleidsplannen.”

Annemieke: “Het zijn vaak hele persoonlijke gesprek-
ken. Mensen praten over verlies van een partner, maar 
ook over lichamelijke beperkingen,  problemen met 
gezondheid of verlies van een sociaal netwerk.  

Het meedoen aan activiteiten of het ontmoeten van  
andere mensen kan veel voor iemand betekenen, en 
soms moet je hen letterlijk aan de hand nemen om 
over de drempel te gaan.”

Nancy: “Uiteraard nemen wij in deze gesprekken ook 
de dienstverlening van WelzijnWonenPlus mee. 
Zo attenderen wij bijvoorbeeld op Tafeltje Dekje, de 
ondersteuning rond huis en tuin en de koffie inloop 
en activiteiten op het Sociaal Plein. We merken dat 
inwoners het moeilijk vinden om ergens – alleen – op 
af te stappen. De vriendschappelijk huisbezoeker speelt 
daarin een belangrijke rol.”

Hoe gaat het met u?Hoe gaat het met u?

Dit is de eerste vraag die vriendschappelijk huisbezoeker Annemieke stelt aan Ans. 
Annemieke is op bezoek bij abonnee Ans en heeft een vragenlijst Preventief Huisbezoek bij zich 
die ze graag met Ans wil doornemen. Bij een preventief huisbezoek gaat een vrijwilliger van  
WelzijnWonenPlus langs bij inwoners van 80 jaar en ouder in de gemeente Oostzaan. 

Het gesprek met Ans is heel ontspannen.  
Ze is zelf ook preventief huisbezoeker geweest, dus ze 
kent het klappen van de zweep. Ze doet mee aan de 
activiteiten van WelzijnWonenPlus en loopt mee met de 
wandelclub. Ook is ze al sinds de jaren ’60 lid van een 
trimclub. Ans: “De groep bestaat nog steeds, de oudste 
is 85, de jongste is net met pensioen gegaan! Ik heb een 
huishoudelijke hulp via de Wmo. Sinds het overlijden 
van mijn man krijg ik veel hulp van mijn twee zonen. 
De bushalte is een belangrijke voorziening voor mij. 
Deze is 200m van mijn huis. Zo blijf ik mobiel.”

Ans: “Ik heb een koopwoning en ben al zo vaak bij de 
woningbouwvereniging geweest. Ik zou graag kleiner 
wonen, ik gebruik de bovenverdieping niet. Maar ik 
kom niet in aanmerking. Het liefst blijf ik wel op het 
dorp, ik woon er al sinds de jaren ’60. Ik zou graag tegen 
de gemeente zeggen ‘Doe wat aan de woningbouw 
voor ouderen!”

Uitdagingen waar ouderen 
mee te maken krijgen
De belangrijkste punten die ouderen  
noemen bij de huisbezoeken zijn:

• 30 % ervaart problemen met het naar buiten gaan
• 72 % heeft een langdurige ziekte, aandoening, 

handicap, of ervaart lichamelijke problemen

• 51 % geeft aan een ingrijpende gebeurtenis te  
hebben meegemaakt afgelopen jaar

• Bijna 30 % kan zelf geen huishoudelijk werk  
meer verrichten

• 45 % kan niet meer zelfstandig de tuin  
onderhouden

• 20 % ervaart het geheugen als redelijk en  
4% ervaart het als slecht

• Bijna 40 % heeft geen mantelzorger om op  
terug te vallen

• 20 % geeft aan dat ze iets missen in hun  
sociale leven.

Cijfers Preventief Onderzoek WelzijnWonenPlus 2022 gemeente 
Oostzaan.

Wethouder Eelco Taams, 
gemeente Oostzaan: 

“Huisbezoeken zie ik als een onmisbaar 
onderdeel voor de maatschappelijke 
ondersteuning. Zeker in deze tijd waarin 
steeds meer mensen tot op hoge leeftijd 
thuiswonen is een persoonlijk bezoek met 
aandacht voor het wel en wee belangrijk.
Zo krijg je bijvoorbeeld zicht op 
eenzaamheid onder alleenstaande 
ouderen. Ook kun je bewoners op 
persoonlijke wijze waar nodig de weg 
wijzen naar ondersteuning. 
Voorkomen is beter dan genezen!”

Preventief huisbezoek
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Cliëntondersteuning
In Schermer Graft-De Rijp biedt WelzijnWonenPlus cliëntondersteuning.  
Een cliëntondersteuner is iemand die het aanbod van zorg en ondersteuning in de regio goed 
kent. Hij of zij kijkt samen met de cliënt wat hij of zij nodig heeft en waar deze terecht kan. 

Een cliëntondersteuner is geen 
hulpverlener en werkt ook niet bij 
een zorgorganisatie. 

Een cliëntondersteuner is 
onafhankelijk.

De gemeente Alkmaar 
heeft cliëntondersteuning  
bij WelzijnWonenPlus 
ondergebracht.

De situatie van de heer Jansen* is een treffend voor-
beeld hoe cliëntondersteuning werkt in de praktijk. 
Hoe met inzet van diverse instanties, maar vooral door 
een coördinerende rol, ondersteuning geboden wordt 
op het gebied van welzijn, zorg en wonen. 
Consulent Anneke Los heeft de heer Jansen begeleid. 

Anneke: “In november 2022 werden we benaderd door 
een familielid van meneer en ben ik op huisbezoek 
gegaan. Meneer (uit 1928) woont in een dorp in de 
gemeente Alkmaar en is altijd alleenstaand geweest. 
Meneer woont in zijn ouderlijk huis waar nooit iets 
gerenoveerd is. Meneer heeft geen hulp van zorg- 
instanties.”

Het familielid van meneer Jansen gaf aan dat hij graag 
af en toe bezoek van iemand zou willen en hulp bij zijn 
administratie. Hij liep vooral vast vanwege het afschaf-
fen van de acceptgiro. Hij heeft geen PC en internet, 
dus kan ook niet internetbankieren. WelzijnWonenPlus 
biedt vriendschappelijk huisbezoek en zocht naar de 
juiste persoon voor deze dienst. 

Anneke: “Dit vraagt inlevingsvermogen. Immers als de 
klik er niet is tussen twee personen, dan gaat het niet 
werken. Bij het inschrijven van een nieuwe abonnee 
bleek deze een ervaren huisbezoeker te zijn geweest bij 
een andere welzijnsorganisatie. Ik vroeg hem of hij ook 
vrijwilliger vriendschappelijk huisbezoek wilde worden. 
Hij is voorgesteld aan de heer Jansen en het bleek een 
goede match!”

Daarnaast bezoekt Anneke meneer Jansen om hem 
ondersteuning te bieden. Met name de financiële zaken 
waren niet goed geregeld. Hij vertrouwde niemand 
met zijn financiën. Een cliëntondersteuner is 
onafhankelijk, er is geen familierelatie en daardoor 
meer afstand. Wel vertrouwen, zo heeft Anneke een 
aantal financiële zaken geregeld, bijvoorbeeld 
machtigingen, waardoor er automatische 
afschrijvingen gedaan kunnen worden van vaste lasten.     

* gefingeerde naam

Anneke maakte zich zorgen over de woonsituatie van 
meneer. Tijdens een netwerklunch met de gebieds- 
regisseur, politie en thuiszorg instanties bracht zij deze 
casus in. Een paar weken later belde  de politie. 
Deze had een onveilige situatie aangetroffen. 

Anneke: “Wij hebben de gemeente ingelicht en een 
overleg gehad met diverse instanties, omdat de woning 
onveilig bleek.“

Anneke: ”Daarna werd meneer ziek en heeft hij lange 
tijd op bed gelegen. Hij was erg verzwakt.  We hebben 
zorg ingezet en dat vond meneer erg fijn, want nu 
kreeg hij in ieder geval elke dag iemand op bezoek.  
Ook was meneer blij met het vriendschappelijk huis- 
bezoek”. 

“De buurman verzorgde zijn eten. Ik kwam 
op bezoek voor zijn administratie en we 
bespraken dan dikwijls zijn situatie door. 
We hebben thuiszorg aangevraagd bij de 
Wmo” 
Meneer knapte op en probeerde weer het één en ander 
zelf te regelen.  De woonsituatie is niet veranderd, maar 
dat ligt buiten WelzijnWonenPlus. De juiste instanties 
zijn op de hoogte en WelzijnWonenPlus blijft meneer 
ondersteunen met zijn administratie en vriendschap-
pelijke huisbezoeken.

Wat kan de cliëntondersteuner voor u doen?
Een cliëntondersteuner kan: 
• Informatie geven over het zorgaanbod in de regio. Denk aan informatie  

over zorgorganisaties, zorgvormen, of eventuele wachtlijsten;

• Meedenken welke zorgaanbieder goed bij de situatie past;

• Contact opnemen met zorgaanbieders;

• Meegaan naar gesprekken met hulpverleners;

• Helpen bij het opstellen, evalueren en bijstellen van het zorg- of  ondersteuningsplan.  
In dit plan staan de afspraken die de cliënt met zijn zorgverlener maakt over de  
invulling van de zorg;

• Bemiddelen tussen cliënt en zorgaanbieder. Bijvoorbeeld als de cliënt  
andere zorg wil, maar de zorgaanbieder is het daar niet mee eens;

• Informatie geven over welke rechten men heeft als cliënt;

• Advies geven als men een klacht wilt indienen;

• Helpen bij het doen van een nieuwe Wlz-aanvraag als de situatie is veranderd.
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Kleine moeite voor mij 
Riena Greuter houdt van mensen en gezelligheid. Jarenlang woonde ze met haar man 
op het Zuideinde in Monnickendam. Inmiddels zijn ze verhuisd naar de Hermanus  
Reyntjeslaan naast het kantoor van WelzijnWonenPlus.

Riena: ”We zijn abonnee geworden van  
WelzijnWonenPlus in de tijd dat we er nog geen 
beroep op hoefden te doen. Meer voor het geval dat.” 
Het helpen van mensen zit Riena in haar bloed. Voor 
een ieder die een beroep op haar doet, staat ze klaar. 
Zo helpt ze bij de organisatie van de zomer barbecue 
van de flat en ondersteunt ze een aantal mensen in 
haar buurt. Riena: ”Ik doe het met plezier en ik kán het 
ook nog doen.” Niet zo gek dus dat consulent Ingrid 
vroeg of ze wilde flyeren voor de koffiemiddag. 
Sinds vorig jaar organiseert WelzijnWonenPlus elke 
zes weken een koffiemiddag in de Opstandingskerk in 
Monnickendam. Het blijkt een schot in de roos. 
Veel buurtbewoners kennen elkaar wel van gezicht, 
maar echt contact kwam niet tot stand. 
De koffiemiddag wordt nu goed bezocht. Elke zes 
weken komt er een flyer in de brievenbus om buurt- 
bewoners te attenderen op deze middag. 
Riena: “Ik wandel graag en ik vind het helemaal niet 
erg om te doen. Als mensen slecht ter been zijn in mijn 
flat, dan neem ik hen graag mee naar de koffiemiddag. 
Kleine moeite voor mij.”

Wederkerigheid is een sterk terugkomend  
onderwerp. Onze consulenten vragen 
abonnees waar wij ze mee kunnen helpen. 
Uitgaande van het principe ‘iedereen kan 
wat’ kunnen abonnees vaak iets terugdoen. 
Dit kan heel simpel zijn of leiden tot een 
activiteit waar een ander weer mee geholpen is. 
En zo helpen wij elkaar.

Sociale activiteiten
Net als alle andere vestigingen van WelzijnWonenPlus 
organiseert Waterland een reeks terugkerende sociale 
activiteiten. Naast de koffiemiddag in Monnickendam 
zijn er nog de eettafels in Broek in Waterland en op 
Marken. Iedere donderdagmiddag is het Sociaal Plein 
geopend in de Bolder in Monnickendam waar 
verschillende instanties aan deelnemen, waaronder 
WelzijnWonenPlus. 
Jaarlijks organiseert WelzijnWonenPlus activiteiten 
rond de Dag van de Vrijwilliger, NLdoet en Week tegen 
Eenzaamheid. En dan zijn er nog allerlei andere 
activiteiten en bijeenkomsten gedurende het jaar die 
WelzijnWonenPlus organiseert om mensen bijeen te 
brengen.

abonnee

Eettafel op Marken
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“De planning is goed en ruim. “De planning is goed en ruim. 
Soms staat de bus al klaar als ik Soms staat de bus al klaar als ik 
eerder klaar ben met mijn afspraak.“eerder klaar ben met mijn afspraak.“

Naast de ritten voor abonnees, rijden we ook dagelijks 
naar de dagbesteding en hebben we een aantal vaste 
ritten naar de fysiotherapeut, het zwembad, de 
manege in Zaandam (therapie) en de koffieochtend bij 
WelzijnWonenPlus. 

Elke maandagochtend rijden de bussen voor onze 
boodschappendienst en wekelijks rijden ze naar de 
markt in Wormerveer.”

Mevrouw Dral is abonnee van het eerste uur. 
Sinds 2015 maakt ze gebruik van de wijkbus. 
Ze heeft haar hele leven gefietst, maar sinds de 
mobiliteit minder is geworden, is de wijkbus een 
uitkomst voor haar. Mevrouw Dral: “Het openbaar 
vervoer in Wormer is voor mij met mijn mobiele 
beperkingen geen optie. In de koude maanden ga 
ik wekelijks met de wijkbus. Mijn ritten gebruik ik 
voor medisch noodzakelijke bezoeken. De wijkbus 
haalt je op en brengt je weer thuis.  Een uitkomst!”

De wijkbus maakt gebruik van strippenkaarten. 
Wat een rit kost is afhankelijk van waar je woont en 
je bestemming. Zo ben je bijvoorbeeld voor een rit 
heen en terug naar het ZMC in Zaandam € 8,- kwijt. 

Mevrouw Dral: “Ik heb het er graag voor over. 
Het ziekenvervoer gaf mij indertijd op allerlei 
manieren veel stress. De wijkbus rijdt stipt, heeft 
goede zitplaatsen en een sociale factor. De chauf-
feurs zijn aardig en behulpzaam. Er is altijd een 
praatje.”

Consulent Ruud Zijp: “Wij hebben inmiddels 22 
chauffeurs en 7 bijrijders, vrijwilligers die een team 
vormen met elkaar. Het rooster wordt elke maand 
gemaakt door een vrijwilliger en gemiddeld wordt 
een ieder één dagdeel per week ingeroosterd. 
We hebben twee wijkbussen, dus elke dag zijn er 
vier chauffeurs aanwezig. 

Wijkbus Wormerland
Vervoer van deur tot deur naar bestemmingen 
in de regio Wormerland, Zaanstad en Purmerend. 
De wijkbus is speciaal voor inwoners van Wormer-
land die minder mobiel zijn door bijvoorbeeld 
ouderdom, lichamelijke of psychische beperking of 
een (chronische) ziekte. De bus rijdt van maandag 
t/m vrijdag tussen 9.00 en 17.00 uur. 

Er zijn twee bussen, een grote met acht zitplaatsen 
en een kleine met 3. Er is ruimte voor 1 of meerdere 
rolstoelen en iedere bus heeft een lift. De bussen 
hebben een verlaagde instap en handgrepen om 
het instappen zo makkelijk mogelijk te maken.

Inwoners van Wormerland kunnen gebruik maken 
van de wijkbus door lid te worden. Het lidmaatschap 
is € 15,- en € 10,- voor mensen die ook abonnee zijn 
van WelzijnWonenPlus. 

Strippenkaarten kosten € 11,- per kaart met 
10 strippen. 

Mevrouw Dral: “Ik geef de wijkbus een dikke pluim. 
De sfeer is prettig, nooit gehaast. Er wordt gepraat, 
geluisterd, gezwegen en gelachen. Het regelmatige 
gebruik van de bus maakt dat je elkaar een beetje leert 
kennen. Soms ontmoet ik er bekenden. Niet alleen de 
chauffeur let op zijn passagiers, je zorgt met z’n allen 
voor een comfortabele rit.”

Geen stress of de bus wel komt en of de rollator er wel 
in kan. Ruud zijn lijfspreuk is ‘Je komt altijd thuis’ en 
dat is een fijne gedachte. Ritten bestellen, doe ik bijtijds 
en meestal per e-mail. Overig contact doe ik telefonisch 
of persoonlijk. Ik ben blij met de bus en met alle 
betrokkenheid van WelzijnWonenPlus. Welzijn staat 
daar terecht voorop. 

Nieuwe wijkbus
In september 2023 namen we 
een nieuwe wijkbus (2e hands 
Ford Transit) in gebruik. Eén van 
de twee witte wijkbussen was 
aan vervanging toe en nu rijdt  
er ook een blauwe wijkbus door Wormerland. 
Wethouder Tjeerd Pietersma verrichtte de officiële 
handeling.

Je komt altijd thuisJe komt altijd thuis
abonnee
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Deelnemer Paula
Paula is nog maar kort deelnemer 
van de Telefooncirkel. Op aanraden 
van Pam nam zij toch de stap.

Paula: “Ik ben niet altijd goed in de  
ochtend, dus ik vind het een veilig 
gevoel als ik gebeld word om even 
te praten. Het contact is ook leuk en 
gezellig, want ik voel mij soms 
eenzaam. Af en toe voel ik mij wel 
bezwaard dat mensen mij bellen.”  
Paula heeft inmiddels een aanvraag 
gedaan voor een alarm. 

Vrijwilliger Rinus
Rinus is vrijwilliger op  
het servicepunt van 
WelzijnWonenPlus. 
Rinus: ”Ik doe dit een of 
twee ochtenden in de week.  
Pam vroeg mij voor de 
Telefooncirkel en dat vind ik prima om te doen. 
Het kan vanuit huis en ik ben meestal toch al op.  
Ik luister naar het weerbericht, zodat ik de deel- 
nemers hierover kan informeren. 

Het belang van de Telefooncirkel heb ik al een 
keer meegemaakt: een deelnemer was in de gang 
gevallen en kon daardoor de telefoon niet beant-
woorden. Hulp was toen snel ter plaatse.” 

Vrijwilliger Manja
Manja: “De Telefooncirkel is een 
mooie manier van contact en geeft een 
fijne invulling aan mijn leven. Soms is het 
moeilijk om bepaalde zaken los te laten. 
Daarom vind ik het fijn dat het rooster 
1x in de vijf weken is.”

Vrijwilliger Joke
Joke stopte 4,5 jaar  
geleden met werken. 
Inmiddels is ze vrijwilliger 
in de bibliotheek en is ze 
een actieve vrijwilliger voor 
WelzijnWonenPlus. Zo doet 
ze huisbezoeken en is ze actief 
voor de boodschappen dienst en 
de vervoersdienst. Tevens is ze energiecoach. 

Joke: “Ik vind het fijn om wat structuur te  
hebben in mijn leven en ik wil graag iets terugdoen 
voor de maatschappij. Het vrijwilligerswerk is 
dankbaar werk. Mensen rekenen op je en zo kan 
ik van betekenis zijn.”

Vrijwilliger Janny
Janny is al meer dan 13 jaar vrijwilliger voor de 

Telefooncirkel. Ze had een poosje geen 
werk en meldde zich toen aan voor 

vrijwilligerswerk. Zo kwam ze bij de 
Telefooncirkel: 

Janny: “Een paar keer per jaar komen 
alle deelnemers en vrijwilligers bij 
elkaar. Dan lunchen we samen of we 

hebben een uitje. Zo gingen we eerder 
naar het strand, het Twiske en  

de Hermitage in Amsterdam. 
Geweldig leuk vind ik dit.”

Deelnemer 
Gerda Naves
Gerda is 3,5 jaar geleden weduwe 
geworden. Zij sprak destijds met Pam  
over deze dienst en gaf aan er nog 
niet aan toe te zijn. Inmiddels is ze al 
weer een poosje deelnemer.

Gerda: ”Je moet het ervaren, 
het telefoongesprekje in de 
ochtend is nu onderdeel van de 
dagelijkse routine. Ik vind het heel 
bijzonder dat er mensen zijn die mij 
elke ochtend willen bellen. 
Het gaat vooral om contact. 
Gerda: ”Na het overlijden van mijn 
man heb ik gemerkt dat waardevol 
contact soms uit onverwachte hoek 
komt en daar ben ik heel dankbaar 
voor.”

Deelnemer Gerie
Gerie Tromp vindt vooral 
het contact erg fijn.
Ze woont alleen en heeft 
geen alarm, dus op deze 
manier weet ze dat er op haar 
gelet wordt. Het gesprekje met 
de vrijwilliger is belangrijk, aangezien 
ze de dag vaak alleen doorkomt. 

Gerie: “Even praten over wat mij  
bezighoudt, of als ik ergens naar toe 
ben geweest. Soms kort, soms wat 
langer, afhankelijk van de vrijwilliger.” 

Deelnemer Viktoria
Mevrouw Turpijn staat om 6.00 uur op en is om 8.00 uur helemaal 

klaar om het eerste telefoongesprekje te hebben van de dag. 

Viktoria is 101 jaar oud. Op woensdag komt een vriendin de 
was doen. Donderdags komt de werkster. Haar twee zonen 
bezoeken hun moeder ook frequent. Er wordt voor haar 
gekookt. 

Viktoria: “Een stamppot van de Appie gebeurt ook wel eens. 
Ik heb een goed leven gehad, mijn man is al een poosje overleden 

en het gaat goed zo, ik ben blij met het contact in de morgen.”

Deelnemer Klazien
“Gelukkig heb ik gaan last van  
ochtendziekte”, zegt Klazien. Sinds 
een paar jaar is Klazien deelnemer van 
de Telefooncirkel. Nadat Pam bij haar 
op bezoek was geweest besloot zij 
deelnemer te worden.  
Ze heeft geen alarm en vindt het een 
geruststellende gedachte dat er elke 
ochtend even contact is.

Voor de dienstverlening Telefooncirkel worden de deelnemers elke ochtend vroeg 
door een vrijwilliger gebeld. Dit zijn korte gesprekjes om te horen hoe het gaat en 
of men goed is opgestaan. Dit geeft een veilig gevoel en wordt ervaren als een 
prettig contactmoment. Daarnaast ontmoeten vrijwilligers en deelnemers 
elkaar elkaar drie à vier keer per jaar bij een gezellige activiteit en het  
jaarlijkse uitje. Beide partijen vinden dit echt van toegevoegde waarde.  
De dienstverlening wordt uitgevoerd in Landsmeer, Purmerend 
en Wormerland. Deelnemers zijn abonnees van WelzijnWonenPlus.
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De cirkel is rond
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In Landsmeer zijn  
5 vrijwilligers actief voor de  

Telefooncirkel en 7 deelnemers  
maken er gebruik van. 

Consulent Pam Kaaij begeleidt hen.

Zij vormen een hechte groep met  
elkaar. Elke vijf weken is een vrijwilliger

aan de beurt om 7 dagen achter elkaar de 
deelnemers te bellen tussen 8 en 9 uur. 

Een ieder vult deze dienst op eigen wijze in. 
Als de telefoon niet opgenomen wordt,  
dan belt de vrijwilliger nog een paar keer. 
Wordt dan nog niet opgenomen, dan belt 
de vrijwilliger naar de opgegeven contact- 
persoon van de deelnemer om te vragen 
even een kijkje te nemen.



Inmiddels heeft Corrie een heel netwerk van  
mantelzorgers om haar heen: Jolanda (buurvrouw) en 
haar man Mathé. Jolanda is het eerste aanspreekpunt. 
Daarnaast is er nog Annette (nicht van Jolanda), Joke en 
haar dochter Laura.  

Joke: “Elke mantelzorger heeft zijn taken: Jolanda is 
er zeer frequent om te kijken hoe het gaat en ze doet 
boodschappen. Annette is 
verpleegkundige en houdt 
de gezondheid in de gaten. 
Tevens is ze de vervanger 
van Jolanda. Ik ben er bijna 
iedere zondag en vaak  
spelen we een paar  
spelletjes Rummikub.”  
Laura, die een speciale band 
heeft met Corrie, doet de zorgafspraken. Zo houdt ze, 
met haar zorgachtergrond, een oogje in het zeil.  
Daarnaast komt Evean voor taken als wassen en kousen 
aantrekken. De Zorgcirkel komt 2x in de week voor 
huishoudelijke hulp. Door de week heeft Corrie Tafeltje 
Dekje via WelzijnWonenPlus. In het weekend warmt ze 
een maaltijd op in de magnetron. De mantelzorgers 
hebben een app groep om elkaar te informeren.  

Een fantastische groep mensen die Corrie ondersteunt, 
zodat ze zelfstandig kan blijven wonen en daarbij het 
welzijn behoudt. Deze groep doet het met liefde.

Joke: ”Corrie ken ik al jaren. Ze is zeer trouw en recht 
door zee. Ze kwam in de jaren zestig bij mijn ouders 
in huis als werkster. Mijn moeder kon wel wat handen 
gebruiken.  

Toen ik zelf kinderen kreeg, vroeg  
ik of Corrie ook bij mij wilde komen. 
Ze hoort eigenlijk gewoon bij de 
familie. Ze was overal bij betrokken 
en de kinderen mochten vroeger 
wel eens een nachtje bij haar  
slapen.”

Als de mantelzorg er even niet is, 
dan kan Corrie terecht in het Buitenhuis, het huis waar 
respijtzorg wordt geboden. Joke: “Daar wordt ze heerlijk 
verwend. In het begin is het moeilijk, dan maakt ze zich 
druk en is nerveus. Maar als ze er eenmaal is, dan is het 
goed. Omgekeerd is dat hetzelfde. Terug naar huis is 
altijd weer even wennen. Het is niet allemaal even  
makkelijk voor haar. Haar geest is sterk, maar haar  
benen willen niet meer.”

Joke: “Als ik zondags langskom, dan eten we vaak wat 
lekkers tijdens de Rummikub. Ik neem ook geregeld wat 
kleine boodschappen mee. Ik doe dat graag voor Corrie, 
zij heeft mij indertijd geweldig geholpen.   

Ik heb gewerkt tot mijn 57e. Daarna ben ik gaandeweg 
vrijwilligerswerk gaan doen. Bij WelzijnWonenPlus ben  
ik ook tuinhulp. Het is leuk iets voor anderen te doen  
en allerlei mensen te ontmoeten. Als de tuinen te 
zwaar worden,  zou ik graag iets anders doen bij 
WelzijnWonenPlus, bijvoorbeeld Maatje of vriend- 
schappelijk huisbezoeker. Ik vind WelzijnWonenPlus 
een fantastische organisatie! Er wordt geregeld iets 
georganiseerd voor mantelzorgers en vrijwilligers. 
Iedereen kan er altijd terecht voor vragen.”

Ik heb gewerkt tot mijn 57e.  
Daarna ben ik gaandeweg 

vrijwilligerswerk gaan 
doen.

De tijd zal het leren
Dit is de naam van de boerderij waar Corrie Frikkee opgroeide.   
Corrie is inmiddels 88 jaar en de oudste vrouw van Oostknollendam. In het huis waar ze 
nu woont, woont ze al zo lang. Iedereen kent haar in het dorp. Corrie heeft lang zeer goed 
voor zichzelf kunnen zorgen. Pas toen ze naar het ziekenhuis moest een paar jaar geleden, 
is er hulp op gang gekomen. 

Mantelzorg

WelzijnWonenPlus biedt mantelzorgondersteuning in Wormerland, Purmerend, Waterland en 
Oostzaan. Deze gemeenten hebben mantelzorg ondergebracht bij WelzijnWonenPlus. 

Mantelzorgondersteuning WelzijnWonenPlus
• Biedt een luisterend oor, geeft individuele ondersteuning en onafhankelijk advies.
• Geeft informatie en advies over (respijt)zorg en hulp in de eigen omgeving.
• Organiseert bijeenkomsten (bijvoorbeeld het mantelzorgcafé).
• Regelt onderling contact (bijvoorbeeld voor ouders van kinderen met zorg of familieleden en betrokkenen  

van mensen met psychiatrische problematiek.
• Zorgt voor respijtzorg zodat de mantelzorger in de thuissituatie, incidenteel of structureel, even op adem  

kan komen.
• Helpt indien gewenst bij de aanvraag ondersteuning mantelzorgwaardering.
• Organiseert speciale activiteiten voor jonge mantelzorgers.

Feiten en cijfers over mantelzorgers
1 op de 3 Nederlanders van 16 jaar en ouder gaf in 2019 mantelzorg (circa 5 miljoen).
1 op de 4 werknemers combineert betaald werk met mantelzorg.
Bron: Blijvende bron van zorg (SCP, 2020)
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En uiteraard ook een aantal ledlampen. Samen met 
Patricia hebben we deze besteld. Een dimmer was ook 
 een goede optie. Nu heb ik niet altijd felle lampen aan.” 
Patricia: “Ik vertel ook graag over de alledaagse tips die 
zeker effect hebben. 

Zo verbruikt een volle koelkast minder stroom en zet 
vooral de vaatwasser en de wasmachine op Eco-stand. 
De apparaten staan langer aan, maar verbruiken minder 
stroom. Hang geen gordijnen voor de radiatoren, ook 
niet die mooie vitrage. Ook deze houden de warmte 
tegen.” 

Mieke: “Ik ben heel bewust bezig met mijn energiever-
bruik. Zo houd ik boven alle deuren dicht en gebruik 
ik de droger maar een paar keer per maand. Als het 
kan, hang ik het buiten. Als ik 2022 en 2023 met elkaar 
vergelijk, dan heb ik al 300 kWh bespaard!”

Mieke: “Ik ben heel blij met Patricia en met de klusvrij-
williger van WelzijnWonenPlus die de gordijnrail voor 
mij heeft opgehangen. Deze was niet van de beste 
kwaliteit, aldus de vrijwilliger die jaren geleden een 
eigen gordijnenwinkel had. Een paar maanden later 
belde hij aan en had een goede rail bij zich. Hij heeft 
opnieuw de rail en het gordijn opgehangen. Helemaal 
kosteloos! Wat een service!”

Als vrijwilliger vriendschappelijk huisbezoek heeft Patricia in de afgelopen jaren veel 
abonnees bezocht. Nadat zij afgekeurd werd en geen betaalde baan meer had, wilde 
zij graag invulling voor deze nieuwe fase in haar leven. Energiecoach sprak haar aan. 

Energiebesparen loont
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Zij wilde wat meer uitdaging en ook nieuwe dingen  
leren. Na een gesprek met de consulent nam zij deel 
aan de training voor energiecoaches en besloot zij hier 
voor te gaan. Hiernaast belt ze ook nog mantelzorgers 
na en doet ze de intakegesprekken met nieuwe abon-
nees.

Patricia: “Ik kom bij de mensen thuis en een bezoek 
begint altijd met een kennismaking. Ik vertel wat de 
mogelijkheden zijn. Daarna loop ik samen met de be-
woner een rondje door het huis. Dan komen de pijn-
punten van de woning naar boven en kan ik adviseren 
welke materialen er besteld kunnen worden.” 

Mieke komt in aanmerking voor de energietoeslag en 
wilde graag kijken hoe ze nog meer energie kan bespa-
ren. Ze is sinds 2021 abonnee van WelzijnWonenPlus. 
Met Patricia had ze meteen een goede klik. Patricia: 
“De woning van Mieke is al redelijk goed geïsoleerd, 
maar we hebben samen toch nog een aantal punten 
gevonden die kunnen bijdragen aan een lager energie-
verbruik. De gordijntip in de hal bijvoorbeeld. Er hangt 
nu een zwaar gordijn voor de deur die echt veel tocht 
buiten sluit. Mieke: “Ook wilde ik graag een brievenbus-
borstel en hier en daar nog wat tochtstrips en radiator-
folie. 

Als ik 2022 en 2023 met  
elkaar vergelijk, dan heb ik 
al 300 kWh bespaard!”

Energiecoach

Project energiearmoede
In 2022 gingen de gemeenten Purmerend en Landsmeer een 

samenwerking aan met WelzijnWonenPlus voor het inzetten van 

een energiecoach in het kader van energiearmoede.  

In 2023 zijn daar de gemeenten Wormerland, Waterland en 

Oostzaan bijgekomen. De energiecoach is een getrainde  

vrijwilliger, die bij inwoners thuis komt voor het geven van  

advies over energieverbruik en laagdrempelige bespaar- 

mogelijkheden. WelzijnWonenPlus heeft voor de gemeenten een 

wervingscampagne opgezet, alsmede een training ontwikkeld. 

Eind december 2023 waren er 26 energiecoaches actief.
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WelzijnWonenPlusWelzijnWonenPlus 
WelzijnWonenPlus is een stichting zonder winst- 
oogmerk en ‘van algemeen nut’. Om ons werk 
te kunnen doen, ontvangen wij subsidies van 
gemeenten en woningcorporaties in ons 
werkgebied Zaanstreek-Waterland en Schermer 
Graft-De Rijp. 
Hierdoor kunnen wij een breed pakket aan diensten 
aanbieden, zoals maaltijdvoorzieningen,
mantelzorgondersteuning, klusjes in en om het huis, 
hulp bij de administratie, boodschappendienst,
vriendschappelijk huisbezoek, vervoer en organiseren 
van diverse (sociale) activiteiten. Het aanbod verschilt 
per gemeente. Inwoners woonachtig in Purmerend, 
Landsmeer, Oostzaan, Schermer Graft-De Rijp, 
Waterland, Wormerland en Edam-Volendam, kunnen 
gebruik maken van deze diensten. Zij sluiten hiervoor 
een abonnement af. Een particulier abonnement kost 
€ 6,- per maand. Als huurder van de woningcorporaties 
Eigen Haard, Intermaris, Stichting Woningbeheer 
De Vooruitgang, Wooncompagnie en Woonwaard zijn 
de kosten € 3,-. Voor inwoners met een inkomen lager 
dan netto AOW is het abonnement gratis. Alles ten doel 
om zelfstandig wonende ouderen en mensen in een 
kwetsbare situatie te ondersteunen bij praktische of 
sociale hulpvragen, zodat zij langer zelfstandig kunnen 
blijven functioneren en de eigen regie behouden.  
Wij doen dit met de inzet van ca. 915 vrijwilligers 
ondersteund door 23 professionals.

3.943
Totaal aantal abonnementen

134.840
*Aantal Wonen Plus diensten

5.002
*Aantal hulpvragen mantelzorg

139.842 
Totaal aantal dienstverleningen 

5.035 
Aantal deelnemers

915
Aantal vrijwilligers

1.126 
Aantal mantelzorgers
 

*Cijfers o.b.v gelijke manier van berekenen 2022
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De vestigingen
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Administratieve ondersteuning

Boodschappenservice

ICT-ondersteuning

Informatie en advies

Koffieinloop

Particulier vervoer

Sociale activiteiten

Tuinonderhoud

Verhuisservice (lichte ondersteuning)

Eerste Hulp bij thuiskomst (EHBT)

Energiecoach

Klussenservice

Mantelzorgondersteuning

Samen eten

Telefooncirkel

Vriendschappelijk huisbezoek

Jonge mantelzorgondersteuning

Cliëntondersteuning

Dierenverzorging (tijdelijk)

Vriendschappelijk telefonisch contact

Respijtzorg

Wijkbus met boodschappendienst

Maaltijdbezorging Tafeltje Dekje

Platform mensen met een beperking

Landsmeer
 

Oostzaan
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De gezellige middag ‘Te Gast’ waarvan het doel  
ontmoeting en verbinding is vond plaats in november  
in Het Wapen van Landsmeer. Er was een muzikaal 
programma met daarna een warm en koud buffet.  
De middag voldoet aan een behoefte. Onze gasten 
vragen om dit vaker te organiseren.  

 

Scootmobieltocht
In september organiseerden de vestigingen Landsmeer
en Oostzaan een scootmobieltocht naar het Twiske. 
Hierbij is intensief samengewerkt met Medipoint en 
Sportservice. Ook hadden vrijwilligers een rol bij de 
begeleiding.  Op verzoek van de deelnemers zal in 
2024 opnieuw de scootmobieltocht plaatsvinden. 

Reacties van deelnemers waren onder andere: ‘ik heb 
mijn grenzen verlegd en wist niet dat ik dit kon’, 
‘nu ben ik eindelijk weer eens in het Twiske geweest’,  
‘ik voelde me vrij.’ 

Energiecoach
Het project Energiecoach blijft zich verder ontwikkelen. 
In 2023 zijn er 4 energiecoaches aan de slag gegaan 
met een warmtecamera. 

LandsmeerLandsmeer
Samenkracht en Maatjesproject
Bij Samenkracht is er vooral aandacht voor het 
vergroten van het netwerk, het versterken van eigen 
kracht en het uitbreiden van sociale en nuttige 
contacten. Bij het maatjesproject wordt een vrijwilliger 
één-op- één aan een maatje gekoppeld. Bij de hulp- 
vragen voor Samenkracht en het Maatjesproject spelen 
het hebben van een klein netwerk, een verandering in 
situatie of eenzaamheid vaak een rol. 

 
 

Samenwerkingen
Samenwerking in Landsmeer vinden we in de diverse 
werkgroepen c.q. overleggen, zoals de werkgroep  
Eenzaamheid, werkgroep Langer thuis blijven wonen, 
werkgroep Valpreventie en het Platformoverleg.  
De consulenten nemen deel aan het overleg Wonen, 
Zorg en Veiligheid en het Breed Netwerk Overleg.  
WelzijnWonenPlus heeft een rol in de organisatie van 
het Platformoverleg.  

Huisbezoeken 75+
In april zijn we gestart met een pilot huisbezoek 75+.
De huisbezoeken helpen inzicht te krijgen in de situatie 
van ouderen en hun behoeften en wensen en kunnen 
ertoe leiden dat mensen deelnemen aan activiteiten. 
Een huisbezoek helpt eenzaamheid te signaleren en 
kan leiden tot interventies en vergroting van zelfred- 
zaamheid en eigen regie.  

 

544
Totaal aantal abonnementen

778 
Aantal deelnemers

14.120 
Totaal aantal  
dienstverleningen 

85
Aantal vrijwilligers

 

Cijfers vestiging Landsmeer 2023
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Casus Samenkracht
Een mevrouw kwam met een vraag over haar vriendin 
die niet meer actief is, eenzaam is en niet meer in con-
tact met anderen komt. Nadat de vriendin toestem-
ming had gevraagd of wij met haar vriendin  
in contact mochten komen, hebben we haar bezocht. 
Wij hebben haar allereerst kunnen motiveren tot mee-
doen aan een bewegingsactiviteit en haar bijgestaan 
met het eerste bezoek daaraan. Vervolgens doet zij 
mee aan de telefooncirkel. Mevrouw wil graag nog 
verder in gesprek over o.a.  personenalarmering. 
Ze zal ook nog contact opnemen met de huisarts. 

OostzaanOostzaan
Tafeltje Dekje
Tafeltje Dekje en de boodschappenservice zijn diensten
die veelvuldig worden afgenomen. Dankzij deze dienst 
is er sprake van sociale controle via de telefoon en bij 
het afleveren van de boodschappen of de maaltijd.  
De vrijwilligers komen achter de voordeur en signaleren 
wat er speelt bij de abonnees. 
“Een abonnee die al langere tijd Tafeltje Dekje afneemt 
deed niet open toen de vrijwilliger de maaltijd wilde 
bezorgen. De vrijwilliger heeft contact opgenomen 
met de consulent, die vervolgens langs is gegaan bij 
het huis van meneer. Dit bezoek leverde niets op, hier-
door is er door de consulent contact opgenomen met 
het voor ons bekende netwerk van meneer. 

Zijn schoonzoon is langs gegaan en trof meneer op 
de grond aan. Meneer gaf aan niet meer te kunnen 
opstaan. Gelukkig heeft meneer, mede door de Tafeltje 
Dekje service, niet lang op de grond gelegen en hoefde 
hij niet naar het ziekenhuis.  De consulent heeft meneer 
geholpen met de aanvraag voor een noodknop.” 

Energiecoach
In het najaar zijn wij begonnen met het project
‘Energiecoach’. Twee vrijwilligers zijn daarvoor opge-
leid. Deze vrijwilligers komen op aanvraag bij de inwon-
ers thuis en geven adviezen over energiebesparingen. 
Tevens worden inwoners, indien nodig, geholpen bij 
het bestellen van energiebesparende producten, 
die eventueel aangebracht worden door een klus- 
vrijwilliger van WelzijnWonenPlus.  

Preventieve huisbezoeken
Oostzaan heeft een vast team van vrijwilligers voor  
de preventieve huisbezoeken. Dit team bestaat uit 6 
vrijwilligers. De vrijwilliger gaat met de inwoner in 
gesprek en bespreekt verschillende onderwerpen, 
uiteenlopend over o.a. sociaal netwerk, woongenot, 
mantelzorg en valpreventie. Als er veel (specifieke) 
vragen zijn of er speelt bepaalde problematiek, dan 

wordt de consulent hiervan op de hoogte gebracht.  
De consulent pakt dit verder op en zet waar nodig 
gelijk ondersteuning in of verwijst door naar een van 
onze partners. Onze vrijwilligers hebben 97 inwoners 
bezocht.

Informele Welzijn op Recept 
Informele Welzijn op Recept is een samenwerking 
tussen de huisartsenpost in Oostzaan en 
WelzijnWonenPlus. Door laagdrempelig contact tussen 
de POH en/of de huisarts en de consulent van  
WelzijnWonenPlus is het mogelijk om inwoners van de 
gemeente Oostzaan te ondersteunen vanuit Welzijn. 
Het doel hiervan is de druk op huisartsen en eerstelijns- 
zorg te verlagen door “Welzijn op Recept” te geven. 
Voorbeelden hiervan zijn signalen vanuit huisartsen 
over bijvoorbeeld eenzaamheid.  

Schilderen met Jelle (iedere maandagmiddag)
In maart zijn we begonnen met ‘Schilderen met Jelle’ 
op het Sociaal Plein. Samen schilderen en een praatje is 
het belangrijkste. Het is geen cursus en de nadruk ligt 
op het ‘samen doen’. 

Jelle Bakker, kunstschilder en inwoner van Oostzaan 
is zelf bezoeker van de koffie inloop. Hij kwam zelf met 
het idee om iets met zijn kennis te doen. Het begon 
met een korte lezing bij de koffie inloop en uiteinde- 
lijk hebben we daar de schildergroep voor opgericht. 
Ongeveer 8 deelnemers nemen wekelijks deel aan het 
schilderen.

331
Totaal aantal abonnementen

374 
Aantal deelnemers

10.327 
Totaal aantal  
dienstverleningen 

122
Aantal vrijwilligers

Cijfers vestiging Oostzaan 2023
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Mevrouw meldt zich aan voor Te Gast. Zij vertelt dat ze 
vorige keer niet kon komen en dat ze het zo ontzettend 
gemist had. Wat mevrouw gemist had, was dat dit 
voor haar een manier is om er eens uit te zijn. 
Zij is zelf niet in staat om een uitje voor zichzelf te 
organiseren. Het geeft haar de mogelijkheid bekenden 
en dorpsgenoten te ontmoeten en te genieten van het 
samenzijn. 



PurmerendPurmerend
Week tegen Eenzaamheid
Tijdens de Week tegen Eenzaamheid in oktober zijn er 
diverse activiteiten georganiseerd voor onze abonnees 
en inwoners van Purmerend. In samenwerking met 
de studenten van het Horizon College hebben we een 
high tea en een lunch georganiseerd samen met de 
cliënten van Odion. Voor inwoners en abonnees 
die meer behoefte hebben aan 1 op 1 contact en/of 
moeizaam de deur uitkomen, is er net zoals voor-
gaande jaren de gebakjesactie georganiseerd. 
“Tijdens de activiteiten worden nieuwe contacten 
opgedaan maar ook oude contacten hervonden. 
Twee abonnees die allebei aangaven weinig contacten 
te hebben, kwamen elkaar na jaren weer tegen tijdens 
de high tea in de Week tegen Eenzaamheid. 
De agenda’s werden opengeslagen en er werd een 
datum geprikt om samen te gaan lunchen bij het 
Horizon College”. 

Gouwe Ouwe
Afgelopen november hebben wij de eerste Gouwe 
Ouwe georganiseerd in Purmerend. Gouwe Ouwe is 
een laagdrempelige activiteit waarbij ouderen genieten 
van livemuziek uit de jaren ‘60 en ‘70 en even terug-
gaan in de tijd. 

 

Plezier en ontmoeting stond centraal deze middag: 
samen zingen, samen dansen, maar ook stil genieten. 
Het was een groot succes en we hopen dit in 2024 
weer aan te kunnen bieden. 

Mensen samenbrengen
Het gehele jaar door brengen wij mensen samen door 
het organiseren van activiteiten of bijeenkomsten. 
Twee keer in de maand organiseren we een abonnee- 
lunch in samenwerking met de cliënten van Odion. 
Daarnaast hebben we ook de gezamenlijke maaltijden 
bij de Andere Oever en seizoenslunches in de  
Beemster. Dankzij Stichting Vrienden van Purmerend 
konden we de abonnees een leuke, kosteloze dag aan-
bieden tijdens een rondvaart in Amsterdam en Tongen 
in Purmerend. Samen met de Lionsclub Markstaede 
Purmerend hebben we een bingo mogen organiseren 
voor een groep abonnees. 

Jonge mantelzorgers
In 2019 is WelzijnWonenPlus begonnen met het in 
beeld krijgen van de jonge mantelzorgers. Toentertijd 
waren er 5 jonge mantelzorgers in beeld, inmiddels zijn 
er rond de 150 jonge mantelzorgers bij ons bekend.  
Met regelmaat worden er activiteiten georganiseerd 
voor de jonge mantelzorgers tussen de 4 en 24 jaar in 
Purmerend. We brengen deze kinderen en jongeren  
bij elkaar voor een moment van ontspanning en  
lotgenotencontact. Er is een nauwe samenwerking  
met de mantelzorgregisseur en MEE Amstel en Zaan. 

Vrijwilligers
In 2023 is er verder geïnvesteerd in het binden en 
boeien van onze vrijwilligers. Er worden met regelmaat 
lunches, workshops, trainingen en bijeenkomsten 
georganiseerd. Tijdens deze activiteiten kunnen de 
vrijwilligers elkaar ontmoeten, ervaringen uitwisselen 
en elkaar enthousiasmeren voor andere diensten. 
De Dag van de Vrijwilliger was ook in 2023 een groot 
succes, er werd een pubquiz georganiseerd en een 
kerstpakketje uitgedeeld. 

Woonadvies 
Sinds 2023 gaat de inschrijving voor een 75+ aanleun-
woning niet meer via de gemeente, maar digitaal via 
inschrijving op WoonmatchWaterland. We merken dat 
er nog veel ouderen zijn zonder netwerk en ouderen 
die niet digitaal vaardig zijn. Wij helpen hen op weg, 
al dan niet samen met hun netwerk.  

1.610
Totaal aantal abonnementen

44.123
Aantal Wonen Plus diensten

2.074 
Aantal hulpvragen / 
acties mantelzorg

394
Aantal mantelzorgers

 

46.197 
Totaal aantal 
dienstverleningen 

2.010 
Aantal deelnemers

296
Aantal vrijwilligers

1.169
Aantal mantelzorgers 
benaderd i.o.v.  
Gemeente Purmerend 
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Schermer, Graft-De RijpSchermer, Graft-De Rijp
Vrijwilligers
In 2023 is er verder geïnvesteerd in het binden en 
boeien van onze vrijwilligers. Er worden met regelmaat 
workshops, trainingen en bijeenkomsten georgani-
seerd. Tijdens deze activiteiten kunnen de vrijwilligers 
elkaar ontmoeten, ervaringen uitwisselen en elkaar 
enthousiasmeren voor andere diensten. De Dag van 
de Vrijwilliger was ook in 2023 een groot succes. We 
organiseerden een gezellig samenzijn met koffie/thee 
en gebak en een workshop ‘Breinfit’. Aansluitend werd 
er een kerstpakketje uitgedeeld.  

Te Gast on tour
‘Te Gast on tour’ hebben we drie maal aangeboden. 
Eén keer in hotel De Rijper Eilanden. Er werd heerlijk 
met elkaar gegeten en aansluitend was er een work-
shop ‘Goed voorbereid’ van het Rode Kruis. Verder 
hebben we ‘Te Gast’ in Oterleek en in de Zuidschermer 
aangeboden. Ook hier was een lunch en workshop 
‘Goed voorbereid’. 

Actie Steenbreek
In samenwerking met de huisartsen van Schermer, 
buurthuis de Hoeksteen en Hortus Alkmaar organi-
seerden wij de actie ‘Steenbreek’.  Dit bestond uit een 
lezing over tuinieren, het inleveren van een tegel voor 
een plantje en een creatieve middag met ouderen en 
kinderen samen. Het maken van een lasagne bloempot 
was de creatieve activiteit. 

Preventieve huisbezoeken 80-jarigen
We hebben een lijst van Gemeente Alkmaar ontvangen 
voor het bezoeken van inwoners van 80 jaar en ouder. 
Het ging om 102 personen. Er zijn 70 gesprekken 
geweest waarvan 3 telefonisch. 
De inwoners beantwoorden vragen aan de hand van 
een gestandaardiseerde vragenlijst over o.a. wonen, 
welzijn, gezondheid. De preventieve huisbezoeken 
leveren interessante aandachtspunten op, zoals de 
onbekendheid met betrekking tot personenalarmering 
en digitale scholing.

Netwerkpartners 
We hebben veel contact met netwerkpartners. 
Zo nemen we deel aan de coalitie tegen eenzaamheid
en de 3-jaarlijkse netwerklunch in De Rijp. We hebben 
goede contacten met het Mantelzorgcentrum en 
initiëren samenwerkingen met elkaar. We sluiten 
2x per jaar aan bij het koffieoverleg van de huisartsen
in De Rijp en we werken om de week een maandag- 
ochtend bij de huisartsenpraktijk in Stompetoren. 
Ook is er goed contact met de dominee van de 
Protestantse Gemeenschap Graft-De Rijp.

244
Totaal aantal abonnementen

55
Aantal vrijwilligers

 

6.782 
Totaal aantal 
dienstverleningen 

339 
Aantal deelnemers
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Casus
We brachten een bezoek aan een nieuwe abonnee 
van ons en tijdens dit gesprek kwam naar voren dat 
meneer jaren bij Humanitas had gewerkt. Zodoende 
werd de vraag gesteld aan meneer of hij wellicht bij 
ons als vrijwillig huisbezoeker aan de slag zou willen 
gaan. Inmiddels gaat meneer elke maand op huis-
bezoek bij een abonnee van ons, naar tevredenheid 
van alle partijen. Onze abonnee die nu ook vrijwilliger 
is, haalt veel energie uit deze bezoeken. Hij voelt zich 
weer nuttig en merkt toch dat hij in een isolement was 
geraakt na het overlijden van zijn vrouw.



Participatie 
Wij bieden begeleidingsplekken aan waar de 
participant centraal staat. Door de behoefte goed af te 
stemmen op de wensen en mogelijkheden, kan deze 
doelgroep via WelzijnWonenPlus op een hele mooie 
manier deenemen aan de samenleving. 
Daarbij bedienen wij met onze WelzijnWonenPlus 
dienstverleningen een doelgroep die hierin betrokken 
kan worden. Samenwerking is essentieel. Door het 
goede contact met de gemeenteambtenaren, de 
participant en de inwoners van de gemeente kunnen 
wij ondersteuning op maat bieden. 

 

Mantelzorgondersteuning 
Afgelopen jaar is er contact geweest met alle 
geregistreerde mantelzorgers. Waar nodig is er een 
luisterend oor geboden of respijtzorg of zijn er andere 
dienstverleningen ingezet. Er is actief doorverwezen 
naar ketenpartners. Denk hierbij aan het Huis aan het 
Water, het Buitenhuis of een mantelzorgmakelaar. 
Tijdens de Dag van de Mantelzorg zijn alle mantel-
zorgers in het zonnetje gezet met een uitstapje naar 
een kaasboerderij. Daarnaast hebben alle 
geregistreerde mantelzorgers via WelzijnWonenPlus 
een Waterlandbon ontvangen van Gemeente Water-
land. Door deze contactmomenten voelen mantel-
zorgers zich gezien en gehoord.

WaterlandWaterland
Eilandraad Marken
Er is een samenwerking met de Eilandraad van
Marken opgezet. Dit heeft geleid tot een afspraak 
waarbij de consulent aanspreekpunt is voor de  
inwoners van Marken. De consulent is de eerste en 
de derde donderdag van de maand in de ochtend 
bereikbaar voor alle (hulp) vragen. Met als doel 
laagdrempelig bereikbaar te zijn voor de inwoners 
van Marken en, indien nodig,  door te verwijzen naar 
ketenpartners.

Project energiecoach
WelzijnWonenPlus coördineert de vrijwillige energie-
coaches, die bij de inwoners thuiskomen om hen 
te voorzien van tips en adviezen over het besparen 
van energie. Het gebruik van een waterbesparende 
douchekop kan een flinke besparing opleveren op 
het maandelijks waterverbruik en door LED-lampen 
te plaatsen kan de energierekening omlaag gebracht 
worden. Onze energiecoaches hebben dit jaar een 
kleine 40 inwoners van de gemeente Waterland 
bezocht. 

Tuintjesproject 
De samenwerking met de jongerenwerkers van de 
gemeente heeft geleid tot een tuintjesproject in de 
herfstvakantie. De jongeren hebben de tuintjes van 
abonnees en andere oudere inwoners van de 
gemeente Waterland onkruidvrij gemaakt. Jong en 
oud met elkaar verbinden leverde leuke reacties op. 

359
Totaal aantal abonnementen

10.834
Aantal Wonen Plus diensten

414 Aantal hulpvragen / 
acties mantelzorg

202 
Aantal mantelzorgers

 

11.248 Totaal aantal  
dienstverleningen 

454 
Aantal deelnemers

108
Aantal vrijwilligers
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Casus
Via de Wmo kregen we een aanmelding van een jonge 
alleenstaande moeder van 5 kinderen. 
Zij heeft problemen met het organiseren van haar 
huishouden.  Een vrouw oorspronkelijk uit het buiten-
land, meldde zich als vrijwilliger omdat zij meer in 
contact wilde komen met inwoners van Monnicken-
dam. Haar achtergrond (zij heeft 6 kinderen) maakte 
dat de consulent hierdoor een hele goede match kon 
maken met de beide vrouwen. De samenwerking 
verliep volgens wens voor beiden.

Week tegen Eenzaamheid
Tijdens de Week tegen Eenzaamheid 
hebben wij eenzame ouderen 
getrakteerd op een Amsterdamse 
middag in samenwerking met de 
stichting ‘Leef voor je het vergeet’. 
Naast lekkere versnaperingen, was er 
vooral plezier en gezelligheid. Door de bekende liedjes 
en het fantastische optreden werd het een middag om 
nooit te vergeten. Volgend jaar gaan we proberen dit 
voor een nog groter publiek mogelijk te maken.

Sociaal Team
Wekelijks hebben wij in 2023 fysiek deelgenomen aan
het Sociaal Team. Dit doen we samen met collega’s 
van Zorgcirkel, SMD en MEE. Het Sociaal Team heeft 
driemaal in de week een (laagdrempelig) inloop-
spreekuur in De Omslag, waar inwoners van gemeente 
Wormerland terecht kunnen met al hun vragen 
over dagbesteding, geld, gezinsrelaties, opgroeien, 
opvoeden, welzijn, werk, wonen of zorg. Daarnaast is er 
eenmaal per maand casuïstiek overleg met het gehele 
sociaal team. 

Dag van de Mantelzorg 
Er is in Wormerland veel behoefte aan samen eten en 
lotgenotencontact. Ruim 100 mantelzorgers hebben 
genoten van een lunch bij Grand Café Batavia of een 
buffet bij Zorgcirkel Torenerf tijdens deze dag in  
november. Men vond het heel fijn om er even uit te  
zijn en niet te hoeven zorgen. De blijk van waardering  
vanuit de gemeente wordt als ontzettend positief 
ervaren, men voelt zich gezien en gehoord.

Mantelzorg - jonge mantelzorgers
In 2023 hebben we in samenwerking met Team Sport-
service 3 leuke, sportieve activiteiten georganiseerd 
vanuit het coronaherstelfonds.  

• Rondleiding Ajax Johan Cruijff arena  
    (6 deelnemers uit Wormerland en  
    14 deelnemers uit Purmerend)
• Expeditie Robinson (22 deelnemers)
• Freerun les + vrij springen Street Jump 
    en lekker eten (27 deelnemers)

Vrijwilliger dementie en respijtzorg
Dit jaar zijn we gestart met het project Vrijwilliger 
Dementie. Een project waarbij mantelzorgers die 
zorgen voor iemand met dementie extra onder- 
steuning kunnen vragen. Deze ondersteuning wordt 
gegeven door een vrijwilliger, die gekoppeld wordt 
aan de betreffende mantelzorger. Naast de praktische 
ondersteuning in de vorm van respijtzorg, is de 
vrijwilliger ook een sparringpartner. De vrijwilligers 
hebben de training ‘Omgaan met dementie’ gevolgd 
en kunnen altijd terecht bij de consulenten voor advies.

WormerlandWormerland

474
Totaal aantal abonnementen

25.126
Aantal Wonen Plus diensten

2.514 Aantal hulpvragen / 
acties mantelzorg

13.935 
Aantal Maaltijden

5.884 
Aantal ritten wijkbus (enkele rit)
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47.459 Totaal aantal  
dienstverleningen 

585
Aantal deelnemers

210
Aantal vrijwilligers

530 
Aantal mantelzorgers

375
Aantal Wijkbusleden
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Casus
Echtpaar X woont nog niet zo lang in Wormerland. 
Meneer is dementerend, terwijl mevrouw een sociaal 
netwerk probeert op te bouwen in het dorp door aan 
te sluiten bij de tennisvereniging. Via de casemanager 
is zij geattendeerd op de lotgenotengroep waar zij 
hartelijk werd ontvangen door onze consulent en 
waar zij zich veilig genoeg voelt om aan te geven dat 
zij overbelast is. De consulent pakt dit op en gaat op 
huisbezoek samen met een getrainde vrijwilliger. 
Er is meteen een klik! Mevrouw is ontzettend blij dat ze 
nu na afloop van haar tennisles nog een drankje kan 
doen in de wetenschap dat er iemand bij haar man is.

Casus
Meneer X is bij ons in beeld gekomen doordat hij jaren-
lang met veel liefde voor zijn zieke vrouw heeft gezorgd. 
Sinds haar overlijden voelt hij zich ontzettend eenzaam 
en komt nauwelijks de deur nog uit. De consulent heeft 
hem uitgenodigd. Meneer kwam tussen oude bekenden 
van hem te zitten en heeft ontzettend genoten. 
Er was een lach en een traan, maar ook dat komt uit de 
Jordaan.



Edam-VolendamEdam-Volendam 
Inwoners van de gemeente Edam–Volendam, 
vrijwilligers en abonnees weten ons servicepunt 
goed te vinden. Wij bieden een luisterend oor, helpen 
bij praktische en/of sociale hulpvragen en weten de 
weg te vinden naar de juiste netwerkpartners, zodat 
inwoner(s) verder kunnen worden geholpen. 

Signaleren
Eén van de eerste signalen dat iemand minder 
zelfredzaam wordt, zijn problemen met de trap en 
de tuin. We zien dit terug in de aanvragen voor hulp 
bij de tuin. Ook de boodschappenservice is een dienst- 
verlening waar veel behoefte aan is.

“Een abonnee die al langere tijd de boodschappen- 
service bij ons afneemt, heeft toenemende last van 
angsten en waanbeelden. Dankzij de vaste vrijwilliger 
die mevrouw spreekt en ziet, kon deze haar gerust- 
stellen en de signalen naar ons terugkoppelen.  
We konden de huisarts inschakelen zodat er verder 
actie kon worden ondernomen.” 

Vrijwilligers
In 2023 is er verder geïnvesteerd in het binden en 
boeien van onze vrijwilligers. Er worden met regelmaat 
lunches, workshops, trainingen en bijeenkomsten 
georganiseerd. Tijdens deze activiteiten kunnen de 
vrijwilligers elkaar ontmoeten, ervaringen uitwisselen 
en elkaar enthousiasmeren voor andere diensten. 

381
Totaal aantal abonnementen

495 
Aantal deelnemers

 

3.709 
Totaal aantal 
dienstverleningen

39
Aantal vrijwilligers

Naast de gezamenlijke activiteiten die worden  
georganiseerd, worden alle vrijwilligers minimaal  
1 x per jaar gebeld en eventueel uitgenodigd op  
kantoor om te horen hoe het met hen gaat, zodat 
we het contact goed onderhouden. De Dag van de 
Vrijwilliger was ook in 2023 een succes, tijdens een 
hapje en een drankje hebben we extra aandacht 
gevraagd voor onze jubilarissen, die werden verrast 
met een mooie bos bloemen. Tot slot heeft iedereen 
een leuk kerstpakketje in ontvangst mogen nemen. 

Individuele ontmoeting
Dat er veel behoefte is aan individuele ontmoeting zien
we ook terug in de aanvragen voor vriendschappelijk 
huisbezoek. Aanvragen komen binnen via inwoners zelf 
of hun netwerk, maar ook  via netwerkpartners, zoals 
woningcorporatie de Vooruitgang. Op maat wordt er 
gekeken welke abonnee en vrijwilliger het beste bij 
elkaar passen, zodat er een passende match kan 
worden gemaakt. De consulent stroomlijnt dit proces, 
hetgeen resulteert in een diversiteit aan matches. 

Friese Vlaak
WelzijnWonenPlus heeft de rol van verbinder op zich 
genomen vanaf december 2021. Verbinder tussen 
samenwerkende partijen en bewoners.  De betrokken 
partijen zijn het met elkaar eens dat er niets veranderd 
kan/gaat worden aan de opzet van het woon-zorg 
concept met horecavoorziening in de vorm van een 
social firm. Het doel is dan ook optimaal gebruik te 
maken van de mogelijkheden.  De verbindende rol 
die WelzijnWonenPlus op zich nam wordt hiermee 
afgesloten. Bewoners van Friese Vlaak kunnen nog wel 
een beroep doen op WelzijnWonenPlus voor praktische 
ondersteuning (klussen in en om het huis). 

Cijfers vestiging Edam-Volendam 2023

36

Met elkaar
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Het team van WelzijnWonenPlus
Team Schermer, Graft-De Rijp 

Pam Kaaij, consulent
Verbindend, ondernemend.

Team Edam-Volendam

Anneke Los, consulent
Daadkrachtig, praktisch, rustig en  
stabiel.

Linda Kuipers, consulent
Betrouwbaar, enthousiast en  
betrokken. 

Brenda van Esch, consulent
Gedreven, houdt van organiseren, 
betrokken.

Anneke Los, consulent
Daadkrachtig, praktisch, rustig  
en stabiel.

Nancy Sijmonsbergen, 
consulent
Het verbinden van inwoners, 
met elk hun eigen verhaal en 
hulpvraag.

Team Landsmeer

Team Oostzaan

Met elkaar, voor elkaar
Bij WelzijnWonenPlus draait het om mensen
• Wij verbinden, brengen samen, vormen schakels. 

• 23 professionals verspreid over 7 vestigingen vormen samen een team. 

• Ieder, op zijn of haar vakgebied, levert een eigen, unieke bijdrage aan de organisatie. 
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Anneke Los, consulent
Daadkrachtig, praktisch,  
rustig en stabiel.

Ivonne de Jong
Meedenkend, empathisch, 
kennis van zorg.

Ingrid Smit, consulent
Oplossingsgericht, out of the 
box denken en anderen hiertoe 
bewegen.

Team Waterland

Ivonne de Jong
Meedenkend, empathisch, 
kennis van zorg.

Louise Leegwater, consulent  
project energiearmoede
Enthousiast, betrokken,  
weet wat er speelt.

Team Wormerland

Mary van Reeswijk, consulent
Geluk is gelukkig maken!

Daniële Eickholt, consulent
Gezelligheid, eerlijk, blij als andere 
mensen blij zijn of worden.

Ruud Zijp, consulent
Altijd bereid een extra stap te zetten.

Inge Mieremet, consulent
Netwerker, empathisch, sociaal, 
humor.

Astrid Mannes, consulent 
Met oog voor ieders interesse én 
kwaliteiten samen kijken naar 
mogelijkheden om in beweging 
te komen .

 

Team Purmerend

Monique Spliet
Spontaan, daadkrachtig,  
gezelligheid, creatief.

Mariëtte Oosterveer, consulent
Praktisch, overzicht in grote lijnen, 
samenwerken.

Floor Hemels, consulent
Betrokken, gedreven,  
verantwoordelijk.

Louise Leegwater, consulent  
project energiearmoede
Enthousiast, betrokken,  
weet wat er speelt.

Linda Kuipers, consulent
Betrouwbaar, enthousiast en  
betrokken.

Ina Groot, adviseur 
communicatie en beleid
Zorgdragen voor heldere  
communicatieboodschappen.

Peter Oostindie, hoofd  
financiēle administratie
Onze bedrijfsvoering is  
onder controle.

Hans van Dijk,  
ICT-beheerder
Professioneel, dienstverlenend.

Hoofdvestiging

Ingrid van Maarschalkerweerd, 
directeur-bestuurder
Ondernemend, verbindend, 
inspirerend.

Channa de Vries, teamcoördinator
Mensen in hun eigen kracht zetten.

Monique Baris, directie-assistent 
Gedreven, zorgzaam, onafhankelijk.

Natalie Noomen, financieel  
administratief medewerker
Integer, communicatief, betrouwbaar.
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“We zijn al langer in overleg met 
WelzijnWonenPlus en de samen-
werking wordt steeds concreter. 

Onze insteek is: vroegtijdig in 
beeld krijgen waar de schoen 
wingt en proactief handelen om terugval of  
verslechtering te voorkomen. Consulenten van 
WelzijnWonenPlus kunnen heel behulpzaam zijn 
door de hulpvraag vast te stellen. Ze kennen de weg in 
het sociale domein. Met vragenlijsten inventariseren 
we hun kennis en ervaring om hen eerder te kunnen 
betrekken. Dat sluit aan bij de wens van de welzijns- 
organisatie om meer betrokken te zijn bij trajecten die 
het leven van mensen ook op sociaal gebied zo sterk 
raken.”

Michel Daenen
Directeur Stichting Wegwijzer bij kanker

Samen bereiken we meer
Samenwerken met andere partijen zoals woningcorporaties, zorgorganisaties en 
andere welzijnsorganisaties in de regio maakt dat we samen veel kunnen bereiken 
ten aanzien van leefbaarheid en welzijn van mensen.  

Wij zoeken graag de samenwerking op met organisaties waarvan de expertise 
aanvullend is op die van ons. Alles ten doel nog meer inwoners hulp en 
ondersteuning te bieden.

“Het Buitenhuis in Wijdewormer is nu twee jaar open 
en de zeven appartementen zijn continu bezet. 
We bieden een logeeradres en dagarrangementen 
voor mensen in Zaanstreek-Waterland met een 
beginnende chronische of ongeneeslijke ziekte als 
Alzheimer, Parkinson en MS. 

Mantelzorgers krijgen hierdoor lucht om wat anders 
te doen. Dit noemen we respijtzorg. Uit eigen erva-
ring weet ik hoeveel mantelzorg van je vraagt. ‘Denk 
aan jezelf’, kreeg ik te horen, maar hoe dan! Als er een 
warme, goed verzorgde plek voor je familielid is, kun je 
met veel minder schuldgevoel loslaten. Bij ons zijn die 
zorg en gezelligheid er, voor mensen die nog enigszins 
zelfredzaam zijn.”

“Ik had een concept en dankzij het lef van 7 gemeenten, 
Zilveren Kruis Zorgkantoor en ouderenzorginstelling 
De Zorgcirkel is Het Buitenhuis er gekomen. 
De verschillende wet- en regelgeving maakt het 
complex, maar de samenwerking heeft het mogelijk 
gemaakt. 

Tijdens de opstart kwamen we in 
contact met WelzijnWonenPlus die 
bij mantelzorgers thuis komt en hen 
kan wijzen op onze faciliteit. Ze tipten ons 
over een vrijwilliger die nu elke woensdagavond in  
Het Buitenhuis kookt. We overleggen regelmatig hoe 
we elkaar verder kunnen versterken.” 

“Zorg- en hulpvragen zijn elke keer anders. Soms is het 
een logeeradres, dan weer een maatje thuis, financieel
advies of een traplift. Als zorg- en welzijnsorganisaties 
kunnen we een netwerk vormen om samen dat brede 
palet te bieden. Als je dan bij families thuis komt, kun  
je precies inzetten waaraan behoefte is. We hebben 
allemaal hetzelfde doel – de juiste zorg en hulp 
bieden – en met elkaar kunnen we dat veel slag- 
vaardiger.”

Marjoleine van den Broek 
Projectleider Het Buitenhuis

Samenwerken voor precies het 
juiste hulpaanbod

Sociaal vangnet voor mensen  
met en na kanker
“Onze stichting geeft (ex-)kankerpatiënten en hun 
naasten inzicht in de regionale hulp en nazorg.  
We richten ons ook op professionele zorgverleners. 
De ziekte is zo ingrijpend dat mensen na of tijdens de 
behandeling veel veranderingen ondervinden, ook 
sociaal. In het ziekenhuis maakt een casemanager de 
patiënt wegwijs, maar in de regio bestond zoiets niet. 
Gefinancierd door onder meer KWF hebben wij onze 
informatieve website ontwikkeld, ondersteund door 
een helpdesk van opgeleide vrijwilligers.”

“In Nederland is zorg en ondersteuning in stukjes 
verdeeld. De behoefte aan hulp is echter integraal, 
want iemand z’n leven wordt tijdens of na kanker 
overal door geraakt. Mensen hebben behoefte aan 
iemand die het geheel overziet, doorvraagt en de 
verbinding legt met hulpverleners. 

Aanvullende hulp is essentieel. Iemand ontzorgen met 
tuinonderhoud of de opvang van de hond kan direct 
bijdragen aan het herstel en de kwaliteit van leven.”
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Hoger wooncomfort door de 
inzet van vrijwilligers
 
“Intermaris beheert zo’n 7.000 woningen in Purmerend, 
10.000 in Hoorn en 300 in Monnickendam. We bieden 
mensen een echt thuis: een goede en betaalbare 
woning in een goede wijk, met goede buren en met 
de hulp die ze nodig hebben. We hechten erg aan 
persoonlijk contact. Daarom doen we kleine onder-
houdsklusjes zelf, zodat onze huurders vertrouwd 
raken met onze mensen. Voor andere hulp, zoals 
tuinonderhoud of een praatje, zijn vrijwilligers nodig.” 
“Niemand wil betutteld worden. Laat mensen doen 
wat ze zelf nog kunnen en ondersteun waar nodig. 
Wij komen voor iets voor het huis en gaan vaak terug 
met iets voor de bewoner. Die hulp kunnen wij niet 
altijd zelf bieden. Daarom is het prachtig dat er 
organisaties zijn als WelzijnWonenPlus die de juiste 
match kunnen maken. We koesteren onze samen- 
werking die bijdraagt aan het wooncomfort van onze 
huurders. Dat zien we terug in de waarderingscijfers.”

“Het aantal mensen dat alleen 
woont, kwetsbaarder, eenzamer en 
minder mobiel wordt, groeit enorm 
snel door de vergrijzing. 

Voor iedereen die zelfstandig thuis blijft wonen, zijn 
er over tien jaar twee keer zoveel vrijwilligers nodig. 
Die uitdaging heb ik ook bij WelzijnWonenPlus 
neergelegd. We zoeken vitale mensen van alle 
leeftijden. Iedereen kan bijdragen, vaak ook de 
huurders zelf. Goed oud worden is niet iets waarvoor 
de overheid kan zorgen, dat doen we als maatschappij 
samen.”

Cees Tip 
Directeur-bestuurder woningcorporatie Intermaris



Margriet Oosting
Het wordt me steeds duidelijker hoe zinvol,  
waardevol en onmisbaar het werk van  
WelzijnWonenPlus is.  
De grote kracht van de organisatie is de flexibele 
opstelling. WelzijnWonenPlus biedt de helpende hand 
aan thuiswonenden, maar ook andere, nieuwe taken, 
waar gemeenten mee geholpen kunnen worden, pakt 
WelzijnWonenPlus voortvarend op. 

Anita Löwenhardt
WelzijnWonenPlus vind ik een geweldige organisatie, 
die precies in deze tijd past. Ouderen blijven langer thuis 
wonen en helaas komt de thuiszorg handen tekort. 
Dan zijn er gelukkig vrijwilligers in de buurt zodat zij de 
regie over hun leven kunnen blijven houden. 
De manier waarop de medewerkers en vrijwilligers van 
WelzijnWonenPlus die taken uitvoeren, verdient alle lof! 
Daarom vind ik het een eer om in de Raad van Toezicht 
een bijdrage te leveren aan het reilen en zeilen van juist 
deze organisatie.

Piet Verhagen 
Wat geweldig om te zien dat WelzijnWonenPlus 
op veel fronten zo veelzijdig aan het werk is. Het gaat 
binnenshuis goed en dat maakt onze bezigheden 
buiten beter. Enerzijds mooi dat onze organisatie haar 
werkzaamheden gestaag uitbreidt, maar anderzijds 
misschien ook wel een teken dat de maatschappelijke 
behoefte aan steun gestaag groeit. Gewoon blijvend 
‘ertoe doen!’; daar gaat het om bij WelzijnWonenPlus. 
In wat voor functie en waar dan ook.
 

Raad van Toezicht 
Toezichthouden betekent een stip op de horizon  
aangeven en vervolgens de koers daar naar toe in  
de gaten blijven houden. 

WelzijnWonenPlus heeft het juiste spoor gevonden  
om haar rol stevig neer te zetten. Wij zien dat de rol  
van het voorliggend veld in de nabije toekomst alleen 
maar groter wordt. 

Als Raad van Toezicht is het onze taak mee te groeien 
met deze ontwikkeling en de organisatie te adviseren  
en te ondersteunen. 

De samenwerking met allerlei partijen in het 
maatschappelijk en sociaal domein vinden wij erg 
belangrijk. Alles ten doel om zoveel mogelijk inwoners 
te bereiken en hen te ondersteunen.
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Els Kroese
Steeds meer ouderen die steeds langer zelfstandig 
blijven wonen; steeds meer mantelzorgers en mensen 
met een laag inkomen in onze regio. Zij zijn blij met de 
hulp van de vele honderden vrijwilligers en de mede- 
werkers van WelzijnWonenPlus. 
Op 1 september 2023 ben ik toegetreden tot de Raad 
van Toezicht van deze organisatie, die zo’n belangrijke 
rol speelt in onze samenleving. Ik lever graag mijn 
bijdrage door steun en klankbord te zijn voor de 
directeur-bestuurder en iedereen die zich voor dit 
goede werk inzet.

Arne Theunissen
Vanuit mijn werk in de gehandicaptenzorg weet ik 
hoe belangrijk het is dat mensen zo lang mogelijk  
thuis kunnen blijven wonen. Ook weet ik dat dit vaak 
niet alleen lukt en dat daarvoor vrijwilligers onmisbaar 
zijn. Bij WelzijnWonenPlus is dit precies wat we doen.  
Ik ben er trots op dat ik mijn steentje mag bijdragen aan 
deze steeds meer onmisbare vorm van ondersteuning 
aan een steeds groter worden groep ouderen. 
WelzijnWonenPlus is daarmee een krachtige aanvulling 
op het bestaande professionele zorgaanbod. 
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Landsmeer
Dr. M.L. Kingstraat 2b  
1121 CP Landsmeer  
T 020 482 26 05
landsmeer@welzijnwonenplus.nl

Oostzaan 
p/a Kerkbuurt 4  
1511 BD Oostzaan
T 06 233 57 304
oostzaan@welzijnwonenplus.nl

Purmerend 
Kometenstraat 6b 
1443 BA Purmerend 
T 0299 426 364
purmerend@welzijnwonenplus.nl

Schermer, Graft-De Rijp
Hornplein 8  
1636 XE Schermerhorn  
T 0299 820 139
schermergraftderijp@welzijnwonenplus.nl

Waterland
Hermanus Reyntjeslaan 2  
1141 HC Monnickendam  
T 0299 650 480  
waterland@welzijnwonenplus.nl

Wormerland
Faunastraat 68  
1531 WH Wormer  
T 075 641 96 68  
wormerland@welzijnwonenplus.nl 

Edam-Volendam
Kielstraat 17  
1131 XZ Volendam  
T 0299 323 101 
edamvolendam@welzijnwonenplus.nl

Hoofdvestiging WelzijnWonenPlus
Kometenstraat 6b  
1443 BA Purmerend  
T 0299 820 130
info@welzijnwonenplus.nl
www.welzijnwonenplus.nl

www.welzijnwonenplus.nl


